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1. Declaracio institucional

L’Associacié Coordinadora Sinergia Social, d’ara en davant Coordinadora, vol aconseguir un
entorn de treball segur i respectuds per a totes les persones. Totes les dones i homes que en
formen part, tenen el dret de ser respectats i el deure de respectar a les persones amb les quals
es relacionen laboralment.

La Coordinadora declara que I'assetjament laboral, de tipus psicologic o mobbing, aixi com
qualsevol altre assetjament no seran permesos ni tolerats sota cap circumstancia, i en
conseqliencia no han de ser ignorats i seran abordats donant una resposta adequada i
proporcionada.

Per aconseguir aquest proposit la Coordinadora demana que cada una de les persones de
I'organitzacid, i especialment aquelles amb autoritat sobre altres, assumeixin les seves
responsabilitats:

- Evitar qualsevol accié, comportament o actitud que sigui o pugui resultar ofensiva,
humiliant, degradant, molesta, hostil o intimidadora per algu.

- Actuar de forma adequada i solidaria davant d’aquests comportaments o situacions,
seguint les orientacions que estableix aquest protocol: no ignorant-los, no tolerant-los,
no deixant que es repeteixin o s’agreugin, posant-los en coneixement, demanant suport
a les persones adequades i donant suport a aquelles persones que els puguin estar
patint.

La Coordinadora es compromet a:

- Difondre un protocol i facilitar oportunitats d’informacié i formacio per a tots els seus
membres.

- Donar suport i assisténcia a les persones que puguin estar patint aquestes situacions i
nomenant una persona o un grup de persones amb la formacié i aptituds necessaries
per a aquesta funcio.

- Garantir que totes les queixes i denuncies es tractaran rigorosament i es tramitaran de
forma justa, rapida i amb confidencialitat.

- Garantir que no s’admetran represalies envers la persona assetjada que presenti la
denuncia.

El protocol que acompanya aquesta Declaracié concreta aquests compromisos i sera revisat
cada 3 anys.

Signat,
—we

Direccio técnica
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2. Presentacio entitat

L’Associacié Coordinadora Sinergia Social neix I’any 1996 amb la missié de donar suport técnic i
organitzatiu a organitzacions dedicades als diferents ambits del benestar i I'interés general.

Missio * Donar supert estratégic, organitzatiu i técnic a entitats del tercer sector social que
ofereixen serveis d'atencid, formacid i inclusid social i laboral.

* Potenciar, millorar i generar una major eficiéncia i qualitat a les entitats del tercer
Visio sector social.

*  Participar de forma significativa en el desenvolupament del Sistema Catala de
Serveis Socials.

Compromis i responsabilitat social +  Treball en xarxa i comunitari

Valors Lo o
Innovacio social * Dialegi participacio

Les entitats membres de la Coordinadora ofereixen 5 arees de serveis
en el seu conjunt:

Millora de |a qualitat de vida de les personas, afavorint
(¥) ATenciO Vautonomia i 2 inclusié social

a Plans d'emprenedoria i creacio de llocs de treball
@ FORMACIO per a col-lectius en risc d'exclusio social

- . Formacia i educacio com a via de generacié d'oportunitats
OCUPACIO  d'ocupacié

. Planificacio, execucio i avaluacio d'entitats, serveis
@ GESTIO i establiments socials

() COMUNITAT  Suport social - assaciatiu, empresarial i piblic

Protocol d’actuacié davant situacions o sospites Pag.-5-de 19
d’assetjament laboral Setembre 2022



e Associa_cié
C Coordinadora
Sinergia social

En el cataleg de serveis prestats a les entitats membres s’inclou:

.

sl

REPRESENTACIO
INSTITUCIONAL

Un dels factors més importants de les
entitats socials és intervenir de forma
activa en la societat, enfortint =| teixit
associatiu del territori, establint lligams
de colaboracid amb administracions
pibliques i organitzacions privades.

RECURSOS HUMANS

Les entitats adherides a la coordinadora
son organitzacions de serveis a persones,
Sinergia Social considera que els
treballadors sén un dels actius més
importants de les entitats i la €lau perqué
tots els projectes funcionin amb el maxim
nivell de qualitat per les persones ateses.

SERVEIS GENERALS

Oferim a les organitzacions membres
suport a la contractacio i gestid de
serveis generals i de subministrament
que requereixen els diferents projectesi
serveis de les entitats pel seu
funcionament diari.

ECONOMICS, FINANCERS |
ADMINISTRATIUS

Un dels factors més importants de les
entitats socials és intervenir de forma
activa en la societat, enfortint el teixit
associatiu del territori, establint lligams
de collaboracid amb administracions
pibligues i organitzacions privades.

QUALITAT, INNOVACIO I RSC

Busquem la millora continua en ['atencio
directa a les persones ateses per
augmentar la seva satisfaccio amb el
servei prestat a més de la innovacio i
l'aportacio d'idees originals per a cobrir i
solucionar les necessitats emergents tant
de les persones com de les diferents
entitats del sector.

COMUNICACIO

Fomentem tant la comunicacid interna
com l'externa per a assegurar la millora
dels processos en tots els nivells
organitzatius. A més del disseny i la
creacio de contingut per a medis online i
offline.

ASSESSORAMENT TECNIC

Les caracteristiques comunes de tots els

programes i serveis derivats de Sinergia

Social son assolir amb éxit els requisits i

objectius previs de les administracions,

millorar I'atencid directa i la satisfaccio
de totes les persones ateses, cercar
solucions innovadores i proximes al

territori d'actuacio.

ECONOMIA SOCIAL

Assessorem i
desenvolupem conjuntament amb les
organitzacions membres projenes
d'economia social propers als territoris
d'actuacio, sostenibles amb I'entorn i que
tenen com a finalitat la creacid d’ocupacio
de qualitat...

INFORMATICA | TECNOLOGIA

La informatitzacio, interconnexio i
centralitzacid de tota la informacio
generada als diferents projectes permet a
les organitzacions membres una solucid
eficag als diferents requeriments i
obligacions que es deriven de la gestié
dels recursos.
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L’associacié treballa per aquest objectiu compartint horitzons, compartint recursos que millorin
la qualitat d’atencié i capacitat técnica de les entitats membres, des de la responsabilitat social,
la qualitat organitzativa, la innovacié tecnologica i la proximitat territorial. L’Associacid
Sinergia Social és un espai compartit de recolzament a diverses entitats socials de segon
o tercer nivell (federacions, coordinadores, etc.) que en conjunt aglutina a prop de 20
entitats distribuides per tot el territori catala. Com es pot veure a continuacié, les
entitats que integren la Coordinadora Sinergia Social es distribueixen al llarg del territori
on apliquen amb diferent intensitat.

Assouacno
C nadora
Slnergla soaal

909.9090.9.9.9.99

Atota Catalunya

9 2. Fundacio Persona i Valors
o 3. Fundacio Ciutat i Valors
9 4. Fundacié Comunitat i Valors
° 5. Fundacio Antonio Jiménez
9 6. Fundacio Cerca
9 7. Fundacio Casal I'Amic
o 8. Associacio Estrep
9 9. Observatori Tercer Sector
° 10, Art Integrat
© 1.utesevap

De 5.000 210,000 9 12. Suport Executiu
® persones usuaries ° 13. Fundacio OSCOBE

De 3.000 a 4.999 Q@ 4.8t
@ ersones usudries

° 15. Associacio Obre't Ebre
De 2500 a 2.999

® persones usuaries @ 16 Brot del Sud
De 500 a 2.499 © 17. UTE FMF i F. RESILIS - IPI
® :
PEBOISSRIIENES © 18.UTE FMF i F.RESILIS - PIL
De 1a 499
persones usudries © 19.CNO - Fundacié OSCOBE i Intermédia
° 20. Atencio Socioeducativa RMF
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3. Definicions

L’Estatut d’Autonomia de Catalunya, en el seu article 25.3, ja explicita el dret de les persones
treballadores a: “(...) Complir les tasques laborals i professionals en condicions laborals de
garantia per a la salut, la seguretat i la dignitat de les persones.” Totes les persones tenen dret
a rebre un tracte respectuds i digne, a la salut en el treball, a ser tractades amb igualtatia no
patir cap discriminacio en el lloc de treball. L’assetjament dins de I'ambit laboral té en comu
amb altres tipus d'assetjament el desequilibri de poder, un origen estructural que legitima
aquestes discriminacions.

Aquestes violencies formen part dels riscos que poden afectar a les persones treballadores d’una
determinada organitzacid, ja que atempten contra els valors i els drets fonamentals de les
persones, el clima laboral i la seguretat i salut laboral. Aquests riscos, associats també a noves
formes d’organitzacié del treball que fomenten que les persones treballadores es trobin
immerses en continues i cada vegada més complexes relacions interpersonals, fan que,
juntament amb els riscos laborals tradicionals -més o menys coneguts en els llocs de treball
n’apareguin d’altres de més nous, subtils i dificils de detectar, perd que tenen un gran impacte
en les persones treballadores.

El Protocol de prevencio, seguiment i abordatge de I'assetjament laboral és un instrument clau
per garantir, concretar i fer efectiva I'emparada dels drets fonamentals i I'obligacié de proteccié
de la salut i de la igualtat de les persones treballadores.

La Coordinadora Sinergia Social, i cadascuna de les entitats membres, tenen el compromis
d’erradicar les situacions d’assetjament en I’entorn laboral. Aquest protocol, que recull les
actuacions per prevenir, detectar, investigar i resoldre les situacions d’assetjament per la
prevencio de I'assetjament a la Coordinadora, també representa un compromis per erradicar
totalment aquestes conductes i per garantir la salut de les persones que pateixen aquestes
situacions.

L’estructura del protocol que es presenta defineix, per una banda, la tipologia d’assetjament en
la que la persona treballadora es pot trobar i per I'altra, les actuacions que hauran de realitzar
les persones responsables per prevenir, detectar i resoldre les situacions plantejades. Aixi
mateix, el protocol determina les actuacions i responsabilitats dels organs que han d’intervenir
en la resolucié d’aquestes situacions i assegura la pluralitat d’intervencions per garantir un
tractament técnic adequat en la valoracié de cadascuna de les actuacions, tot respectant la
metodologia més apropiada en cada cas, d’acord amb els principis generals d’aquest protocol.

Assetjament psicologic laboral (mobbing): L’assetjament psicologic laboral o mobbing és
I’exposicid a conductes de violéncia psicologica intensa, dirigides de forma reiterada i
prolongada en el temps cap a una o més persones, per part d’una altra o d’altres que actuen al
seu davant des d’una posicio de poder — no necessariament jerarquica sind en termes
psicologics-, amb el proposit o I'efecte de crear un entorn hostil o humiliant que pertorbi la vida
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laboral de la victima. Aquesta violéncia es dona en el marc d’una relacié de treball, perd no
respon a les necessitats d’organitzacié d’aquest; cosa que representa tant un atemptat a la
dignitat de la persona, com un risc per a la salut.

L’assetjament laboral queda definit en el preambul de la llei organica 5/2010, de 22 de juny, per
la qual es modifica la Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal com la fustigacio
psicologica o hostil en el marc de qualsevol activitat laboral o funcionarial que humilii la persona
que la pateix, i que imposi situacions de greu ofesa a la dignitat.

L’assetjament laboral queda recollit a I'article 173.1, paragraf segon del codi com els que en
I’ambit de qualsevol relacid laboral o funcionarial i prevalent-se de la seva superioritat, duguin
a terme en contra d’un altre, de manera reiterada, actes hostils o humiliants que, sense arribar
a constituir un tractament degradant, suposin assetjament greu contra la victima.

Si durant les actuacions que deriven d’aquest protocol, es detecten conductes de maltractament
psicologic que no siguin constitutives d’assetjament psicologic d’acord amb els paragrafs
anteriors, també han de ser objecte d’aquest procediment per tal d’erradicar aquests
comportaments del funcionament de les entitats. Per considerar assetjament psicologic les
conductes esmentades, cal que es donin totes les condicions de la definicié anterior, si bé la
intencionalitat i/o la finalitat destructiva només sén considerades agreujants a |'efecte
d’aplicacié d’aquest protocol.

Els comportaments o les conductes d'assetjament psicologic en el treball relacionats a
continuacid, no soén limitats i es poden produir ailladament, simultaniament o
consecutivament:

& Assignar una quantitat de tasques molt més elevada de les que s'assignen a altres
persones que es troben en una situacid equiparable i exigir-li terminis d'execucié poc
raonables.

& Humiliar, menystenir o ridiculitzar a una persona en public.

& Ignorar a una persona: no dirigir-li la paraula o tractar-la com si no existis.

& Cridar, insultar, criticar-la permanentment i amb un to irrespectuds sobre la seva
feina.

& Difondre rumors diversos contra aquesta persona, siguin certs o no. No assignar
tasques a la victima, o assignar-li tasques sense sentit, absurdes i inutils, o tasques molt
per sota de les seves capacitats i que no siguin inherents al seu lloc de treball.

Alguns exemples:

- Amenaces cap a altres persones treballadores.

- Insultar, cridar i humiliar a les victimes.

- Intimidar i controlar a companys o companyes de treball.

- Actes hostils, humiliants o degradants de forma repetida.

- La culpabilitzacid.

- La discriminacio o aillament per motius no considerats en el protocol
d'assetjament sexual o per temes de diversitat.

- La difamacio personal o professional.
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Diferéncia Assetjament Laboral i Conflicte Laboral

Es important diferenciar entre les situacions d’assetjament laboral i de conflicte laboral, on el
rol de les parts implicades té un caracter diferent. En les relacions d’assetjament existeix una
relacié desigual de poder (no necessariament jerarquica) d’'una de les parts vers I'altra. Altres
caracteristiques que permeten diferenciar la relacié d’assetjament i de conflicte s’entenen a
través de les seglients definicions:

Assetjament laboral

& Desequilibri de poder, situacié d’asimetria: la correlacié de forces ha de ser
desequilibrada (no en termes jerarquics siné de poder, per motius socials, economics,
causes fisiques o psiquiques, entre d’altres).

& Existeix algun tipus de violéncia (psicologica, fisica, simbolica, verbal, economica, etc.).
& El seu objectiu o resultat és atemptar contra la dignitat o crear un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

& Rols fixos fins que es desenvolupa alguna accié (persona assetjadora-persona
assetjada).

& L'adopcio d’aquests comportaments ha de ser sistematica i perllongada en el temps.
& Els comportaments han d’estar clarament destinats i focalitzats sobre una persona o
sobre un grup molt reduit de persones.

« Desgast emocional per una de les parts.

& Necessitat de compromis unilateral perque cessi la situacio

Conflicte laboral

& Inexistencia de relacié de poder.

& Un conflicte entre dues persones interlocutores o més.

& Acte singular o puntual.

% No té com a Unica finalitat adquirir o mantenir el poder o el control.

& Rols de les parts intercanviables (possibilitat d’expressar-se, de prendre decisions,
d’ofendre al'altre...).

& Desgast emocional per les dues parts.

& Necessitat de compromis mutu perque cesi la situacio.
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Modalitats d’assetjament en funcié de la direccié de les interaccions i dels nivells organitzatius

L’assetjament presenta diferents modalitats, en funcié de la direccid de les interaccions entre la
persona assetjadora i la persona que les pateix i dels nivells organitzatius afectats. En qualsevol
dels tipus d’assetjament, sovint es crea un ambient que intimida, humilia o resulta desfavorable
i agressiu per a qui el pateix. Les primeres consequéncies son la disminucié del rendiment,
I'absentisme o la pressioé psicologica, i poden arribar a I'abus de I'autoritat que comportaria la
coaccié davant una possible promocié professional o una millora professional.

& Assetjament vertical descendent: el produeix un carrec de direccid a una persona
subordinada, treballadora o persona atesa de I’Entitat, entitat o col-laboradora.

& Assetjament vertical ascendent: es produeix per una persona subordinada,
treballadora o usuaria a un carrec de direccié de I'Entitat, entitat o col-laboradora.

& Assetjament horitzontal: pressié exercida per una persona o un grup de persones
sobre una altra persona de la mateixa categoria o grup de treball.

Per altra banda, també es diferencia en funcié de I'objectiu de I'assetjament:

& Assetjament d’intercanvi o quid pro quo: quan s’utilitza la resposta a la situacio
d’abus o xantatge com a base per a prendre decisions relacionades amb la formacié
professional o I'ocupaciéo de la persona assetjada (per exemple, la renovacio del
contracte, promocié dins I'Entitat...) o condiciona les relacions laborals. Aquest tipus
d’assetjament implica un abuls d’autoritat i, per tant, el produeixen persones
jerarquicament superiors en l'organitzacié i es produeix només en els casos
d’assetjament sexual.

& Assetjament ambiental: quan es crea un ambient laboral intimidatori, hostil,
humiliant i ofensiu per qui el rep. Acostuma a ser produit per companys o companyes.
Les conductes d’assetjament es poden produir en el centre de treball i durant la jornada
laboral, o fora del centre de treball i de I’horari laboral si té relacié amb la feina. Aixi
mateix, es poden produir conductes d’assetjament entre persones externes, com ara
empreses proveidores o col-laboradores.

4. Protocol d’actuacioé en I’ambit laboral

El protocol d’actuacié que I'entitat proposa en aquest document es basa principalment en
actuacions de prevencié i d’intervencié. Es distingeixen aquests dos tipus d’actuacions ja que
considerem que és tant o més important el fet de prevenir que el de resoldre una situacio
d’assetjament.
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4.1 Actuacions preventives

En el marc de les nostres competéncies la Coordinadora considera imprescindible impulsar
actuacions preventives als treballadors que en formen part. A continuacié s’indiquen algunes
mesures que s’han de desenvolupar, les quals distingim entre estrategies de sensibilitzacié i
habilitacid de recursos per a la resolucié precog de situacions d’assetjament.

4.1.1 Elaboracio d’estrategies de sensibilitzacio

Una de les estratégies de sensibilitzacié és difondre informacié a través de diferents canals de
comunicacio interna:

- Fer sessions d’informacio als treballadors/ores per explicar-los els seus drets,
reglaments i les lleis que els protegeixen, les sancions establertes i el procediment per
activar el protocol.

- Proporcionar informacio sobre el protocol i en quines situacions activar-lo.

- Establir un persona responsable en cas de que hi hagin preguntes o suggeriments.

- Establir un sistema com per exemple una bustia on es puguin fer consultes i des d’on
es pugui rebre assessorament sobre assetjament de manera anonima.

- Informar de I'existencia d’aquest protocol en el Manual d’acollida del treballador i
exposar-lo de forma publica.

Una altra de les estratégies de prevencio és I'establiment d’una série d’indicadors de la
problematica i del seu impacte en la salut de les treballadores i treballadors i en I'eficacia de
I’organitzacio:

- Augment de la incapacitat temporal
- Augment de I'absentisme

- Incompliment de I'horari

- Augment de I'accidentalitat

- Disminucié de la productivitat

Per ultim considerem important habilitar recursos per a la resolucié preco¢ de cada tipus
d’assetjament:

- Fer estudis de clima laboral
- Realitzar sessions de dinamitzacié per millorar el clima laboral
- Establir procediments per a la resolucié de conflictes interpersonals

Aguests recursos han d’estar, en linies generals vinculats a la gestié d’equips, fomentant en tots
ells la cohesid i la comunicacié. De la mateixa manera, cal impulsar la comunicacié i confianca
com a forma de treball entre direccions i equip de treball. D’aquesta forma, es facilita la deteccid
de situacions de risc.
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4.2 Actuacions d’intervencio

Abans d’iniciar qualsevol tramit d’intervencié per assetjament, tothom pot fer consultes amb
I'agent d’igualtat, que és la persona que esta a disposicid de qui ho necessiti.

Quan té lloc una situacio d’assetjament sexual, violéncia sexual, per rad de sexe o qualsevol tipus
de diversitat, s’"han de seguir les indicacions que s’expliquen a continuacié per activar el protocol
corresponent.

Hi ha dues vies de resolucié: interna i externa. La via interna fa referéencia a la que es tramita a
través de la mateixa Entitat i, la via externa pertany a la jurisdiccid laboral i penal, que es fa a
través d’una dendncia a inspeccid de treball o bé d’una denuncia penal.

El fet d’utilitzar una de les vies de resolucié en cap cas exclou d’utilitzar-ne també una altra. Les
informacions internes o queixes en les quals no hi ha prou proves per determinar I'assetjament
NO sdn, d’entrada denuncies falses.

Esta demostrat que la manca de confianca en la versié de la victima és percebuda per una
mateixa i és un obstacle més per alcar la veu. D’altra banda, la por a les represalies o les
dificultats per la identificacié fa que I’entorn laboral sigui dels entorns on hi ha més dificultats i
es detecten les violéncies i/o assetjaments.

En aquest document, es desenvolupara principalment la via interna, per tractar-se d’un Protocol
dins I'ambit laboral i de I'entitat, que vol tenir un paper actiu en I'erradicacié de I’assetjament
de qualsevol tipus.

En el cas de recepcio d’'una queixa o dentincia:

Fase primera: El primer pas que posa en marxa el recurs és la comunicacid dels fets a la Comissio
d’abordatge (d’ara endavant “La Comissid”.

La Comissié designara una persona de referéncia per donar suport en aquesta situacid. Es
important formular la comunicacio tan aviat com sigui possible una vegada passats els fets per
qualsevol mitja (correu postal o electronic, telefonic, bustia...).

En cap cas s’estableix un termini per fer-ho, conscients que, per I'impacte emocional que
comporten aquestes mateixes situacions, sovint es fa dificil actuar immediatament.
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Fase segona: Analisi dels fets i recollida d’informacié

Un cop rebuda la denuncia, la persona de referéncia s’entrevistara amb la persona que ha estat
assetjada per tal de:

- Obtenir una primera aproximacio del cas (valorar I'origen del conflicte i valorar el risc al
qual pot estar exposada la persona treballadora).

- Informar i assessorar sobre els drets i totes les opcions i accions que es poden
emprendre.

Es designara una persona per liderar el procés d’investigacid el qual consistira en:

1. Atencié a la persona denunciant

2. Entrevista estructurada amb la persona denunciada. Facilitant un termini d’aportacio
d’informacié addicional.

3. Valorar citar a persones testimonis

La fase d’analisi dels fets concloura amb la realitzacié d’un informe vinculant que sera traslladat
a la Comissié per la conclusié final.

Fase Tercera: Conclusié del procediment. Comissié d’abordatge

Valorar I'existencia d’evidencies suficientment provades de I'existéncia d’una situacié
d’assetjament:

1. Adoptar mesures correctores (de tipus organitzatiu, com ara canvi de lloc o de centre de
treball)

2. Proposar I'obertura d’un expedient sancionador per una situacié provada d’assetjament, (fent
constar la falta i el grau de sancio).

Fase Final: Resolucio
La resolucid ha d’implicar per a la persona assetjada:

- Garantir que ha finalitzat I'assetjament sobre aquesta persona.
- Informar de la decisid: Comunicar per escrit a la persona assetjada i a la persona que
ha comeés I'ofensa que ha ocorregut i com s’ha resolt el problema.

La persona de referencia en tot cas haura d’assegurar que:

- Finalitza I'assetjament.
- Es prenen mesures per evitar altres casos d’assetjament.
- Es guarden informes del que ha succeit.

Si no hi han evidencies d’una situacid d’assetjament, s’arxivara la denuncia i la Comissio valorara
si s’ha de recérrer a la via administrativa o judicial.
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Si hi ha evidéncies d’assetjament, les sancions a aplicar seran les establertes en I'ordenament
juridic vigent.

En qualsevol dels casos es comunicaran els resultats de les resolucions a les persones implicades.
Si per la via interna de I'entitat no es resol la situacid, existeixen dues alternatives externes més:

- Via administrativa, interposicié de la denuncia a la Inspeccié de Treball
- Via judicial, la qual contempla la jurisdiccio laboral i la jurisdiccié penal

5. Principis i garanties del protocol

Els principis étics sén veritats fonamentals de conducta que cal complir per garantir els drets i
els deures de les persones afectades per una situacié d’assetjament. Per tant, tot el

procediment d’intervencié garanteix:
Respecte i proteccio

& S’actuara amb respecte i discrecidé per protegir la intimitat i dignitat de les persones
afectades.

& S’evitara la revictimitzacié de les persones afectades, és a dir, evitar el procés
mitjancant el qual es produeix un patiment afegit per part d’institucions (si es deriven a
via externa o altres serveis) i/o els i les professionals encarregades de prestar atencid a
les persones assetjades a I'’hora d’investigar el delicte o instruir les diligéncies oportunes
en l'aclariment del que ha passat.

& Les persones implicades estan acompanyades i assessorades per una o diverses
persones de la seva confianca de I'entorn de I'Entitat (Poden ser Agent Igualtat, Referent
casos assetjament, Direccid i/o Responsable del servei, Coordinacié o el Comité Empresa
si aixi en disposa).

& Totes les persones implicades en el procediment tindran les garanties de no
discriminacid, ni represalies per la participacié en els processos de comunicacio, queixa
o informacid d’una situacié d’assetjament.

& En els expedients personals només s’hi incorporaran els resultats de les

comunicacions investigades i provades.
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& La persona afectada per un comportament susceptible de ser constitutiu d’un
assetjament objecte d’aquest protocol podra informar-lo de manera interna o de
manera externa a I'organisme pertinent i tindra dret a obtenir-ne una resposta. L’Entitat
té el deure de deixar constancia per escrit de la informacié i queixa, fins i tot quan els
fets hagin estat comunicats verbalment, aixi com de tots els passos que s’hagin realitzat

durant el procés.
Confidencialitat

& La informacié de caracter sensible generada i recopilada per les actuacions en
I"aplicacid d’aquest protocol tindra caracter confidencial i només sera accessible per les
persones que intervenen directament en el desenvolupament de les diferents fases
d’aquest protocol.

& Les dades sobre la salut es tracten de manera especifica, i aixi s’incorporen a

I'expedient després de I'autoritzacié expressa de la persona afectada.

Dret a la informacié
& Totes les persones implicades tenen dret a la informacid sobre: el procediment, els
drets i deures, en quina fase del procediment s’esta, i segons la vinculacié amb el cas, el
resultat de les fases.

Suport de persones formades

& Les persones que formen part de la comissié en casos d'assetjament, comptaran amb

formacid basica especifica en aquesta tematica.
Agilitat en I’execucié
& S’ha d’informar a la persona afectada dels terminis de resolucié de les fases de la

intervencid per agilitzar el procés, aconseguint aixi celeritat i la resolucié rapida de la

informacié interna.
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Tracte just

& Es garanteix l‘audiéncia imparcial i un tractament just per a totes les persones
implicades.
& Totes les persones que intervenen en el procediment actuen de bona fe en la recerca

de la veritat i I'’esclariment dels fets informats.

Proteccié davant possibles represalies

& Totes les persones implicades en el procediment tindran les garanties de no
discriminacio, ni represalies per la participacio en els processos de comunicacié, queixa
o informacié interna d’una situacié d’assetjament.

& En els expedients personals només s’hi ha d’incorporar els resultats de les

informacions internes investigades i provades.
Col-laboracié

& Totes les persones que siguin citades en el transcurs del procés d’intervencié tenen el

deure d’implicar-s’hi i de prestar la seva col-laboracid.
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6. Persones responsables del protocol

Les persones responsables de I'aplicacié del protocol tant de les mesures de prevencié com de
les intervencions sén les mateixes que formen part de la Comissid. Les persones que respondran
a les situacions d’assetjament sén:

e Direccié General o en qui aquesta delegui.
e Persona referent dels Serveis Laborals

7. Seguiment i Avaluacié

El seguiment del protocol anira a carrec de la Comissid de Sinergia Social. Les eines de seguiment
i avaluacioé que es realitzaran seran les seglients:

e Reunir-se anualment per revisar les denuncies d’assetjament si hi han hagut, i com han
estat resoltes.

e Elaborar un informe per tal d’avaluar I'eficacia i funcionalitat del protocol, adaptar-lo si
es considera necessari. Caldra avaluar les situacions que s’hagin produit, en el cas que
hi hagi assetjaments i deixar constancia que s’han resolt favorablement.
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