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Presentació:

L’exercici 2020 s’ha caracteritzat per la seva singularitat a causa de la pandèmia, el 
confinament, l’aturada de l’economia i l’afectació desigual en els diferents serveis 
socials. 

En el nostre cas, el teletreball, la teleformació i la qualitat funcional dels nostres  
equipaments i habitatges socials, combinat amb l’excel·lent resposta dels equips 
professionals, ens ha permès obtenir els resultats que us presentem, amb 29.843 
persones ateses, representant un increment del 9,81%.

Enguany també inicia l’any 2020 amb el canvi d’ubicació de la seu social. Una infraes-
tructura àmplia i adequada a les actuals i futures necessitats. I amb el canvi i aplica-
ció de la nova imatge corporativa de l’associació i algunes entitats membre. 

L’espai ha afavorit el desplegament de les mesures sanitàries, preventives 
i d’organització.

Destaquem la participació dels diferents grups d’interès en l’interès general de la 
comunitat, recolzant projectes centrats en l’atenció, la formació i l’ocupació de les 
persones més vulnerables, vers el seu benestar bio-psico-sòcio-cultural, des d’una 
gestió de qualitat al si d’una comunitat inclusiva. 
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Coordinadora
Sinergia Social
La Coordinadora Sinergia Social agrupa i gestiona de forma integral fundacions 
territorials d’atenció a les persones i serveis socials, fundacions sectorials 
especialitzades en formació i educació per a la inserció social i l’ocupació
i per a projectes empresarials amb capacitat de generar ocupació 
per col·lectius amb especial dificultat d’accés al treball.

Any: 1998

Associació

Fundació Mercè Fontanilles
 --> UTE PILS
-->  UTE IPIS
Fundació Persona i Valors
Fundació Ciutat i Valors
Fundació Comunitat i Valors
Fundació Antonio Jiménez
--> UTE UECS
Cerc@
Fundació Casal l’Amic
Associació Estrep
Associació Atlàntida
Art Integrat
CEINA
Suport Executiu
ECO - BROT
Brot - Empresa d’Inserció
Associació Obre’t Ebre
British - Centre de formació
Fundació OSCOBE
--> UTE UECS
--> UTE PNO
Observatori Tercer Sector

19 entitats membres 
de la Coordinadora:

Col·lectius 
d’intervenció:

Persones 
amb discapacitat 
derivada de malaltia mental

Persones 
amb tractament  
per drogodependència

Persones 
que compleixen
mesures judicials

Persones en recerca 
activa de feina

Persones grans 
amb dependència

Joves i adults  
en processos formatius

Persones en millora
de l’ocupabilitat

Persones afectades 
per VIH/Sida

Infància, adolescència 
i joventut

Persones en situació
o risc d’exclusió social



6 7

29.843

Dades

Persones ateses

Total:

2020
-->

Les entitats membres de la Coordinadora ofereixen serveis 
en els següents àmbits: 

+9,81%*

Projectes

25  Serveis residencials

19  adreçats a infants, adolescents i joves en situació de risc social	

2  adreçats a persones que compleixen mesures judicials

1  adreçats a persones amb drogodependència

1  adreçat a persones amb problemàtica derivada
de necessitats de salut mental

1  adreçat a gent gran

1  adreçats a persones amb VIH/Sida

28  Serveis tècnics especialitzats

11 de suport acadèmic i formatiu

7 serveis socials especialitzats

7 comunitaris i de sensibilització		

2 adreçats a persones que compleixen mesures judicials

1 Punt Assessorament Energètic

67 Serveis d'orientació laboral, formació i inserció 

 3  Serveis de creació i ocupació

Respecte a l’any anterior*

122

ATENCIÓ
Millora de la qualitat de vida de les persones, afavorint
l’autonomia i la inclusió social

OCUPACIÓ

Formació i educació com a via de generació d’oportunitats 
d’ocupacióFORMACIÓ

Plans d’emprenedoria i creació de llocs de treball 
per a col·lectius en risc d’exclusió social

GESTIÓ
Planificació, execució i avaluació d’entitats, serveis
i establiments socials

COMUNITAT Suport social - associatiu, empresarial i públic 
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A continuació podeu visualitzar l’estructura missional 
de la Coordinadora Sinergia Social:

Estructura

Comunitat 
acadèmica

Entorn cultural i 
mediambiental

Òrgans de 
govern i 

representació

Tercer 
sector

Comunitat local

Administracions

Entitats 
membres i 
vinculades

Participació de grups d’interès en 
l’interès general de la comunitat

Entorn 
empresarial 
i proveïdors
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15.134

Orientació laboral, 
formació i inserció 

8.625 --> Ceina
4.537 --> Fundació Mercè Fontanilles
1.332 --> Fundació OSCOBE
188 --> Cooperativa Cerc@
371 --> Acadèmia British
43--> Associació Obre’t Ebre
38 --> Fundació Antonio Jiménez

Residencials

1.474

1.022 --> Fundació Mercè Fontanilles 
317 --> Fundació Ciutat i Valors
108 --> Fundació Persona i Valors
27 --> OSCOBE

Creació d’ocupació

24

17 --> Brot 
  7 --> Art Integrat

Tècnics 
especialitzats

11.570

5.585 --> Associació Atlàntida
3.962  --> Fundació Ciutat i Valors 
859 --> Fundació Casal l’Amic
649 --> Fundació Mercè Fontaniles
2.019 --> Obre’t Ebre
87 --> Cooperativa Cerc@
45 --> Fundació Antonio Jiménez 
1 --> Fundació OSCOBE
3  -->   Fundació Persona i Valors

Tipologia de serveis

Persones ateses:

Persones ateses:

Persones ateses:

Persones ateses:
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Persones ateses

533

146

186

40

27

-

542

1.474

Persones ateses en 
serveis residencials

4.072

519

68

946

1

2.019

5.585

13.210

Persones ateses
 en serveis tècnics 

especialitzats

4.537

8.591

371

210

1.332

43

50

15.134 25

Persones ateses en 
serveis de formació i 

inserció Creació i ocupació

A. Barcelona Ciutat  B. Comarques de Barcelona  C. Comarques de Lleida  D. Comarques de Tarragona  E. Comarques de Girona  F. Terres de l’Ebre  G. Tota Catalunya

Classificades per tipologia

Classificades per àmbit territorial

-

-

-

-

-

-

25

A.

B.

C.

D.

E.

F.

G.

1.273

50

8

36

59

48

-

1.474

Persones ateses en 
serveis residencials

3.394

25

12

99

70

-

9.610

13.210

Persones ateses
 en serveis tècnics 

especialitzats

965

-

-

36

-

-

14.133

15.134 25

Creació i ocupació

A. Infància, adolescència i joventut B. Persones amb drogodependència  C. Persones afectades per VIH/SIDA  D. Persones que compleixen mesures judicials  E. Persones grans amb dependència
F. Persones amb malaltia mental  G. Diversos públics, serveis d’ inserció laboral i de sensibilització

25

-

-

-

-

-

24

A.

B.

C.

D.

E.

F.

G.

Persones ateses en 
serveis de formació i 

inserció

8 9 10 11

17

14

17

20

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

160 153 152 1491 49

199 205
171

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

81
71

81
90

113
105

130 129

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1200 2128 2347
4359

1336

16189

21492
23743

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

48

49

46

45

48

49

45

48

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

12
99

13

25

33

24 25

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Infància, adolescència i joventut Persones amb tractament 
per drogodependència

Centres d’atenció a la infància i l’adolescència, pisos d’autonomia, equips de 
valoració del maltractament infantil, projectes acadèmics i professionalitza-
dors, serveis de mediació intercultural i serveis d’ inserció.

Pisos de suport.

Persones afectades per VIH/sida

Pisos de suport i serveis de suport a la vida autònoma.

Persones que compleixen 
mesures judicials

Pisos de suport i serveis d’acompanyament a la 
formació i inserció laboral.

Persones grans amb dependència

Serveis d’ajuda a domicili /Residència i  
Centre de dia.

Diversos públics,  serveis d’ inserció 
laboral i sensibilització

Serveis de sensibilització social, UEC (Unitat d’Escolarització Comparti-
da), PFI (Programes de Formació i Inserció) i Formacions a mida.

Persones amb discapacitat 
derivada de malaltia mental Treballadors/es d' inserció

Llar Residència.

1070

4077 4044
4970

6640
7649

5191 5657

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

47

62 62
71

63

79
71 75

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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- Els compromisos amb la sostenibilitat mediambiental: adhesió a la Xarxa B+S. Entre les 
accions de sensibilització i participació desplegades destaquem l’activitat: 
“Tenyeix-te de verd”. I de les entitats membre.

- Les accions de desplegament del  “Pla d’Igualtat d’oportunitats entre homes i dones 
2020-2025”, posant a disposició a l’equip professional una guia d’estil: “Guia del llenguat-
ge inclusiu” per la revisió i redacció dels documents i per fer ús del llenguatge inclusiu. 

També s’ha dut a terme el concurs:  “Posa-ho en paraules” amb l’objectiu de sensibilitzar 
i impulsar accions per donar visibilitat al fenomen de les microviolències, prendre cons-
ciència i adoptar un posicionament ferm contra aquestes situacions.

- Valorem la nostra expertesa com a Entitat del Tercer Sector, generant opinió i debat del 
qual enguany destacarem la participació com a Entitat experta al Parlament de Catalunya 
en una ponència de llei sobre maltractament infantil.

- Adhesió de l’Observatori del Tercer Sector. Aquest 2020 s’ha incorporat com a entitat 
membre de l’Associació Coordinadora Sinergia Social. L’Observatori genera contingut i 
anàlisi per situar el Tercer Sector Social com agent clau de la transformació de la societat.

- Capacitat de resiliència de l’Associació per adaptar-se a les noves circumstàncies.

De 4.999 a 10.000
persones usuàries

De 2.999 a 5.000
persones usuàries

De 599 a 3.000
persones usuàries

De 1 a 600
persones usuàries

11

3

1. Fundació Mercè Fontanilles

2. Fundació Persona i Valors

3. Fundació Ciutat i Valors

4. Fundació Comunitat i Valors

5. Fundació Antonio Jiménez

6. Cerc@

7. Fundació Casal l’Amic

8. Associació Estrep

9. Associació Atlàntida

10. Art Integrat

11. CEINA

12. Suport Executiu

13. Fundació OSCOBE

14 - 15. BROT i ECO - BROT

16. Assossiació Obre’t Ebre

17. Acadèmia British

18. Antonio Jiménez

19. Observatori Tercer Sector

7 6

13 14

15

2 16 17
Comarques de Lleida

Comarques de Girona

Ciutat de Barcelona

Comarques de Tarragona

Terres 
de l’Ebre

Catalunya Central

A tota Catalunya
1 5 10 8 12 20

4

Àmbit d’actuacióA destacar
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Categoria professional 
de la plantilla

HOMES

DONES

TOTAL

280 (36,84%)

480 (63,16%)

760

3,29%

2,11%

30,53%

40,79%

9,34%

7,37%

4,21%

Serveis

Personal administratiu

Personal qualificat

Personal diplomat

Personal llicenciat

Comandaments intermedis

Càrrecs directius

Alts càrrecs directius

Distribució de la plantilla 
per gènere

69,64%

30,36%

0%

56,03%

43,97%
37,74%

62,26%

H

80,28%

19,72% 20,00%

80,00%

43,75%

56,25%
100%D

68,75%

31,25%

Categoria professional per sexes

2,37%

Comptes

                                Ingressos Despesa

01. fundació mercè fontanilles 50,36 % 46,96 %

02. fundació ciutat i valors 23,61 % 24,56 %

03. fundació persona i valors 7,22 % 7,68 %

04. fundació oscobe 7,40% 8,09 %

05. brot empresa d'inserció 1,89 % 2,07 %

06. esquemes informàtics - ceina 2,70 % 2,95 %

07. empresa d'inserció art integrat 1,94 % 2,43 %

08. cerca 1,38 % 1,55 %

09. acadèmia british 0,63 % 0,68 %

10. fundació casal l'amic 0,55 % 0,61 %

11. associació obre't ebre 0,99 % 0,98%

12. fundació antonio jiménez 0,70 % 0,76 %

13. associació atlàntida 0,20 % 0,17 %

14. eco-brot 0,18 % 0,20 %

15. observatori tercer sector 0,24% 0,33%

% %

Els percentatges d’ingressos i despeses que es presenten a continuació, 
expressen el volum que representa cada entitat en la globalitat de la Coordinadora:

Equip humà

D’acord amb la legislació vigent i com una de les mesures de transparència i rendició de comptes, els comptes del 2020 són auditats
per Audiaxis auditories SPL, tancant-se l’ informe dels comptes auditats del 2020, el juliol del 2021. I també, per donar compliment
a la llei de transparència, la informació es publica a la pàgina web de l’entitat. El tancament comptable segons la legislació vigent es tanca 
el juliol del 2021, per tant els comptes són provisionals.

Les UTES queden incloses en el pressupost de les entitats titulars.
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Suport i col·laboració 
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Formem part de:

 Un any més, 
gràcies a tothom

per fer-ho possible!
 



sinergia.org
Carrer de Trajà, 14 (Interior)

Accés: Parc de la Font Florida
08004 Barcelona

Tel. 93 268 22 22 · sinergia@sinergia.org 


