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Presentacio

La present memoria anual, corresponent a l'exercici 2015, vol reflectir I'activitat desenvolupada durant I'any, oferint les dades més
significatives que permetin valorar el grau d'acompliment dels fins socials d'interés general del conjunt d'entitats, al servei de les persones
més febles i al servei d'una societat que ha de ser cada cop més solidaria i integradora de les mateixes.

Aixo només és possible comptant amb el suport de les institucions, les entitats, les empreses, la xarxa social, les persones implicades,i, en
definitiva, comptant amb el conjunt d'una societat que ha de ser cada cop més madura i conscient de les necessitats.

També ajuda el fet de poder comptar amb el suport d'una gestié integrada, de qualitat i en procés de millora continua, d'acord amb la
Missid, la Visio i els Valors de les entitats no lucratives i d'interés general que formen part de la propia organitzacié. En aquest sentit s'ha
ampliat estatuariament la possibilitat de que no només les fundacions puguin formar part de I'Associacié Coordinadora, siné també
qualsevol altre tipus d'organitzacié d'iniciativa social i no lucrativa orientada, per tant, al'interés general.

Enguany, celebrem els 30 anys de I'Associacio Estrep. En aquest sentit destacar que I'Associacié Estrep ha representat, representa i, seguira
representant la base social del conjunt de I'organitzacié.

Aixi, si inicialment, representava les families afectades i un conjunt de persones atentes a les necessitats socials i de salut generades per la
problematica de les drogodependéncies i, en el moment de crear la Fundacié Mercé Fontanilles va passar a ser la seva base de suport per
atendre el conjunt de necessitats generades a la societat, enguany ha passat a ser la Xarxa Comunitaria del conjunt d'entitats de
I'Associacio Coordinadora Sinergia Social. Aixi mateix, es millora la seva estructura, adaptant-la al model territorial, amb la creacié de les
delegacions o les arees de cada territori, per tal de que es pugui anar desenvolupant de forma progressiva.

Finalment destacar que s'ha ampliat la capacitat de treballar en accions que impliquen la col-laboracié Publico - privada - social, entre
diferents entitats i administracions destacant projectes contra la pobresa, que faciliten la cooperacié i la participacié en I'atencio,
I'orientacio, la formacid i I'orientacio dels joves, dels infants i de les families amb més necessitats, com els segiients:

=  Programa Labora amb ECAS i I'Ajuntament de Barcelona

=  Formacioé Labora amb ECAS i Ajuntament de Barcelona

= Pobresa Energética amb ECAS i I'Ajuntament de Barcelona

= Pro infancia al barri de Ponent de Tarragona amb La Caixa i I'Ajuntament de Tarragona, amb altres entitats de la zona.




Programa Integrals amb el SOC, a la Catalunya Central, Barcelona, Lleida i Tarragona
=  Programa Singulars amb el SOC a I'ambit territorial de Girona - Alt Emporda
= Servei de mediadors/es interculturals en centres educatius de justicia juvenil amb el Departament de Justicia

Aixi mateix, des de la Coordinadora Sinergia Social entenem que les entitats no lucratives o d'iniciativa social (tercer sector) son per definicio,
les primeres que actuen cercant el benefici social i, per tant, des d’'un compromis i una Responsabilitat Social Corporativa inherent als fins

d'interés general. Per aixo, en aquesta memoria realitzem, per tercer any, el recull d’indicadors de RSC segons el Nivell d’Aplicacié C de
I'estandard GRI.

Pere Molins Garcia Domenec Domenech Roig Pepa Arqué

Secretari President Direccio Téecnica i de RRHH
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1.1 Caracteristiques generals
Aqguesta memoria recull les principals activitats realitzades d’acord amb el

nostre ambit d’activitat, el Pla Director 2011-2015 i la Guia G3.1 del
Global Reporting Initiative (GRI), seguint el nivell d’aplicacio C.

Aspectes temporals

De I'1 de gener al 31 de
desembre de 2015. Coincideix

Periode de la memoria
amb I’exercici social i fiscal

Data de la memoria anterior 2014

Cicle de presentacié de memories  Anual

Punt de Contacte

Associacio Coordinadora Sinergia Social

e- mail sinergia@sinergia.org
Adreca Via Laietana, 54, 1r

¢ 08003 Barcelona
Teléfon 93 268 22 22
Web www.sinergia.org
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*sinergia social
associacio coordinadora d'entitats
per I'interés general

e gest 0

S on hare
e e sorvem SO0 |4 Yot -

. inlat Integrat
tats de la Iniciativa gt“ mg'

Social de Catalunya (AEISC)
s iacio Estre
catalanes d’Accio Social (ECAS) ﬁ,ssffﬁi P

i0 Catalana de Fundacié Mercé Fontanilles (F|MF)
pendencies (Fco) Caseye

eracid d'entitats amb Fundacio Persona i Valors (p|v)

1 pisas assistits s o)

fgﬂdacié Ciutat i Valors (ci|v)


mailto:sinergia@sinergia.org
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2.2 Activitats

2.3 Estructura de govern
2.4 Premis i distincions




2.1 Dades basiques
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La Coordinadora Sinergia Social agrupa 12 entitats que des de diferents formes juridiques i ambits d’especialitzacid realitzen I’accié social- assistencial,

formativa, ocupacional i gerencial del grup. La Coordinadora les gestiona a través del centre de gestio, facilitant que cada entitat s’especialitzi directament

en el seu ambit d’intervencio.

Durant el 2015 la Coordinadora Sinergia Social ha consolidat la vinculacié amb els seus membres, consolidat aliances passades per la qual cosa, a diferéncia

de I'any anterior, en la present memoria s’inclouen tots/es els membres de I’associacid, Tot seguit, detallem i resumim les principals dades d’activitats de les

entitats membre.

Fundacié Mercé Fontanilles

Fundacié Persona i Valors

Fundacié Ciutat i Valors

Fundacié Comunitat i Valors — Cooperativa Cer@

Formacid i Valors: Fundacié Antonio Jiménez

Fundacié Casal I’Amic

Associacio Estrep

Art Integrat Empresa d’Insercio SL

Cooperativa Foresterra

Esquemes informatics SL- CEINA

Suport Executiu, SL

Associacio de Persones Actives (APA) - Cerc@

c*

Entitats vinculades a I’Associacié Coordinadora Sinergia Social des de la seva creacié.
La seva activitat detallada s’inclou en aquesta memoria.

Entitat especialitzada en I'atencié de la infancia en risc, ubicada a les comarques de Tarragona i que
s’adhereix a la Coordinadora durant el 2014. En la present memoria, es recull la seva activitat.

Entitat associativa que proveeix la base social del conjunt d’entitats de la Coordinadora. En aquesta entitat
es realitza la vinculacié amb la societat civil havent-hi hagut un total de 30 socis durant el 2015.

Entitats empresarials amb models de proteccid social per la insercid laboral de col-lectius en risc, part de la
seva activitat es recull en la present memoria. Durant el 2015 han ofert feina a més de 20 persones entre
ambdues, mantenint llocs de treball creats en exercicis anteriors.

Empresa especialitzada en la formacié ocupacional i professionalitzadora ubicada a les comarques de
Barcelona (Anoia). Durant I'any 2013 s’afegeix a la Coordinadora i en el darrer any d’activitat ha gestionat
més de 40 accions formatives donant servei a 1.100 alumnes.

Societat limitada creada per la Coordinadora Sinergia Social per la gestid de les entitats de caracter
empresarial i creacié d’ocupacio.

Entitat associativa creada a les comarques de Tarragona per Cerc@, una entitat del grup al territori.
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La present memoria recull el conjunt d’activitats realitzades per les entitats dedicades a I'atencié i la formacié que tenen la consideracidé d’entitat sense

afany de lucre segons el que estableix la Llei 49/2002.

c*
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2.2 Activitats

Classificacié dels serveis prestats Unitats de mesura dels serveis
Tipus de Servei Subtipus Tipus de Servei Unitat Descripcid
A. Serveis A1. Serveis Socials Residencials d’Atencié a la D. Serveis Residencials PE100  pjaces equivalents en 100%
Residencials  Infanciail’Adolescencia d’ocupacio. Es el resultat de
A2. Serveis Socials Residencials d’atencié a Adults multiplicar les places del servei
A3. Suport als Serveis penitenciaris residencial pel percentatge
B. Serveis No B.1Equips de Valoracié del Maltractament Infantil d’ocupacio
Residencials  B2. Supor.t a servelipemtenuarls‘ . E. Serveis No Residencials PU Persones usuaries
B3. Serveis d’atencid a la dependéncia
B4. Serveis de formaci6, prospeccid i insercié laboral F.  Prevenci6, Sensibilitzacié PA Persones Assistents

C. Prevencid, i Docencia

Sensibilitzaci C1. Formacié i sensibilitzacié en diferent ambits
6 i Docencia

Activitats externalitzades

- Neteja - Assessorament en mateéria
- Catering laboralista i juridic
- Manteniment - Assessorament per la
- Vigilancia i seguretat intervencié amb col-lectius en
- Assessorament en risc
gestidé econdmica i - Servei técnic d’'informatica

administrativa Entre d’altres




Algunes definicions

1# CENTRE D’ACOLLIMENT

Es un servei residencial d’estada limitada que té per objecte donar
resposta immediata i transitoria d’acolliment a qualsevol situacié d’alt risc,
exercint la funcié substitutoria temporal de la familia, i fer I'observacid i el
diagnostic de la situacio dels infants i joves atesos i les seves families per
tal d’elaborar la proposta de mesura corresponent.

2# CRAE (CENTRE RESIDENCIAL D’ACCIO EDUCATIVA
Sén aquells serveis on resideixen temporalment els infants i joves als quals
s’aplica la mesura d’acolliment simple en institucid.

3# FORMACIO PRE-LABORAL

Itineraris formatius amb joves amb problematica social que combinen
programes formatius en oficis i formacié en competéncies i habilitats
socials per facilitar la seva incorporacié en el moén laboral.

4# PISOS ASSISTITS PER A JOVES DE 16 A 18 ANYS

Serveis de caracter assistencial i educatiu per a joves entre 16 i 18 anys,
pels qui es considera necessari inicia un procés de desinternament
progressiu per assolir la majoria d’edat amb la capacitat suficient per
obtenir la integracid social, tot mantenint-se la tutela i control per part de
I’entitat publica de proteccio a la infancia i I’'adolescencia.

5# SERVEI TEMPORAL DE LLAR AMB SUPORT PER A PERSONES
AFECTADES PEL VIRUS DEL VIH/SIDA

Servei que es desenvolupa en I'estructura fisica d’un habitatge ordinari que
dona suport als processos de tractament, rehabilitacid i d’insercié social de
les persoens amb vih/sida.

c* 12
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6# SERVEIS D’ORIENTACIO LABORAL | PROSPECCIO D’EMPRESES

Serveis individualitzats per la millora de I'ocupabilitat i incorporacié laboral
de persones amb situacié i/o risc d’exclusié social, aixi com prospeccid
d’empreses i assessorament per la incorporacioé de treballadors.

7# SERVEIS DE LLAR RESIDENCIA PER A PERSONES AMB PROBLEMATICA
SOCIAL DERIVADA DE MALALTIA MENTAL

Es tracta d'un servei d’acolliment residencial que facilita un entorn
substitutiu de la llar adequat i adaptat a les necessitats d’assisténcia de la
persona permetent potenciar la seva autonomia personal i social, afavorint
la integracid a la vida comunitaria.

8# SERVEIS DE PIS AMB SUPORT PER A PERSONES AMB
DROGODEPENDENCIA

Servei que es desenvolupa en I'estructura fisica d’'un habitatge ordinari que
dona suport als processos de tractament, rehabilitacié i d’insercid social de
les persones amb drogodependencies.

9# SERVEIS DE SUPORT AL MEDI OBERT

Serveis de suport al sistema penitenciari en tasques de seguiment
psicologic per a I'abordatge del consum de drogues amb usuaris amb
mesures penals .

10# UNITAT DEPENENT

Sén una de les formes especials de compliment de mesures judicials en
instal-lacions residencials situades fora dels recintes penitenciaris, es
regeixen pels principis d’especificitat i autonomia i es dediquen a tasques
d’assistencia i reinsercié d’interns, per facilitar la consecucié d’objectius
especifics de tractament penitenciari d’interns.



Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015

Activitats classificades per entitat

Entitat A. Serveis Persones
Residencials  Ateses en

PE100 serveis
residencials

B. Serveis
no
Residencials
PU

C. Prevencio,
sensibilitzacio
i Docéncia

PA

Treballadors
/es
d’insercid

174 402 973 82
84.14 113
156,1 471 - - -
474 19
1.149
oy
‘F.mgu’ 77 2982
Casal I'’Amic
ARTintegrat 3
. 6
TOTAL 414,2 986 1524 4.232 9

TOTAL COORDINADORA
CCOPF

Al

FCA

FAJ-CEINA
FCOV-CERC@

FCV

FRV

FMF

*sinergia social
associacio coordinadora d'entitats
per I'interés general

2013 m2014 W2015

=

493

471

113

1457

Durant el 2015 s’ha impactat un total de 6.751 persones, incrementant I'activitat en les comarques de
Tarragona, en I'ambit de la formacio i insercio laboral.

c*
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6751
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Activitats classificades per ambit territorial

Ambit territorial A. Serveis Persones B. Serveisno C. Prevencio,
Residencials Ateses Residencials sensibilitzacié
PE100 PU i Docéncia
PA
Barcelona ciutat 233,6 586 799 82
Comarques de Barcelona 74,61 227 115 1106
Comarques de Lleida 106,1 173 59 37
Comarques de Tarragona 551 3001
Comarques de Girona 6
TOTAL 414 986 1524 4232

. De 1001 a 1200 persones usuaries

. De 801 a 1000 persones usuaries

. De 601 a 800 persones usuaries
De 201 a 400 persones usuaries

De 1 a 200 persones usuaries

c* 14
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Activitats classificades per tipus de beneficiari

Col-lectiu A. Serveis Residencials Persones B. Serveis no C. Prevencio, sensibilitzacio i Docencia
PE100 Ateses Residencials
PU

1. Infancia, adolescéncia i joventut 283 768 251 3025
2. Persones amb drogodependéncia 14,7 42 20 -
3. Persones afectades per vih/sida 5 7 3
4. Persones ue compleixen mesures 52

judicials ‘ P 19,9 100 i
5. Persones grans amb dependéncia o risc 71

social ¢ P 464 10
6. Persones amb malaltia mental 45 46 - -

7. Diversos publics- serveis d’insercio

. ot .. 1.140 1.207
laboral i de sensibilitzacié
TOTAL 414 986 1.524 4.232
2013 m2014 W2015
4077 4044
2347
1070 1200
47 62 62 & 9 10 160 153 152 81 71 81 48 49 46
.
Infancia, adolescéncia i Personesamb Personesafectades per Personesque Personesgrans amb  Personesamb malaltia Diversos pablics; serveis
joventut drogodependéncia vih/sida compleixen mesures dependénciao risc me ntal d'insercio laboral i
judicials social sensibilitzacio

c* 15



Llistat de Centres i Serveis de les entitats

Fundacio Merce Fontanilles

Fundacio Persona i Valors

Fundacio Ciutat i Valors

Fundacié Comunitat i Valors- Cerc@

Fundacio Antonio Jiménez - CEINA

Fundacio Casal I'Amic

Activitats per la creacio d’ocupacio: Art Integrat i Cooperativa Foresterra
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Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015 per I'interés general

Fundacio Merce Fontanilles

Subtipus Grup Beneficiari Servei/ Centre T Usuaris  Ocupacio PE100
atesos Places
equivalents en
100%
d’ocupacio
Servei Serveis Socials Infancia, adolescéncia i CAEstrep 40 151 97,20% 39
Residencial Residencials Joventut CA Raimat 22 60 99,90% 21,9
CRAE Lledoners 16 30 91,24% 14,5
PAJ Barcelona 10 11 83,34% 8,3
PAJ Hospitalet 6 7 85,61% 51
Persones amb VIH/Sida Pis d’Acollida 5 7 100% 5
Altres Serveis d’Atencid a  Infancia, adolescéncia i SAEJ 63 97 102% 64,2
joves tutelats i ex-tutelats joventut
Suport a serveis Persones que compleixen Unitat Depenent del Vallés 20 39 80% 16
penitenciaris mesures judicials
TOTAL 182 402 174

Al 2015 hem renovat els concerts i contractes de prestacio de serveis residencials

c* 17
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Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015

Subtipus Grup Beneficiari Servei/ Centre PU
Persones Usuaries
Equips de Valoracid del  Infancia, adolescencia i Joventut EVAMI Comarques de BCN 115
Maltractament Infantil EVAMI Comarques de Lleida 19
Servei de documentacié Infancia, adolescéncia i joventut Servei de Documentacié a Infants i 40
administrativa adolescents de les comarques de Lleida
Servei no Suport terapéutic en Persones que compleixen mesures judicials Servei de Suport Medi Obert 78
residencial mediobert
Serveis de Suport Persones amb VIH/Sida Servei de Suport a la Vida Autonoma 3
Serveis de Prospeccid i Diversos publics Punt Incorpora Barcelona 147
insercio laboral Agencia de Col-locacid 114
Programa Labora 457
TOTAL 973

Al 2015 hem iniciat dos nous serveis no residencials, el servei de suport a la vida autonoma en I'ambit
del VIH i el servei de mediacio intercultural en centres educatius de justicia juvenil (Can Llupia, el Segre
i I’Alzina) que inicia I'activitat I'any vinent.

I el programa d’insercio laboral Treball per a Joves, en col-laboracio amb el SOC i el Fons Social Europeu,
dins el marc de la Garantia Juvenil

c* 18
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associacio coordinadora d'entitats

Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015 per I'interés general
Subtipus Grup Beneficiari Servei/ Centre PA
Persones Assistents
Docéncia Persones en compliment de mesura Programa Re-Incorpora 22
judicial
Diversos Publics Punt Formatiu Incorpora 60
TOTAL 82

El 2015 hem incrementat les accions formatives del programa Re- Incorpora, hem iniciat els cursos a
I'esdevenir acreditats com a Punt Formatiu Incorpora i hem iniciat un nou programa de formacio dins
el marc del Programa Labora que iniciara els cursos el 2016.

També, hem iniciat el programa “Pobresa energetica” en col-laboracié amb la Fundacié Ciutat i Valors,
I’Ajuntament de Barcelona i ABD per tal de empoderar i formar a persones en situacio d’atur per poder
esdevenir certificadors energetics i combatre la pobresa energética a la ciutat de Barcelona.

c* 19
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Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015 per I'interés general
RESUM DADES D’ACTIVITAT ENTITAT
Col-lectiu Serveis Persones Serveis no Prevencio,
Residencials ateses Residencials sensibilitzacio
PE100 PU i Docéncia
PA
1. Infancia, adolescéncia i joventut 153,1 356 174
2. Persones afectades per vih/sida 5 7 3
3. Persones que compleixen mesures judicials 16 39 78 22
4. Persones amb malaltia mental
5. Diversos publics 718 60
TOTAL 174,1 402 973 82

Diversos publics en serveis de Places equivalents en serveis

B

R ., 778 . . 174,1
formacié i insercié laboral residencials
Persones que compleixen mesures . . .
judicials 161 Persones ateses en serveis residencials 402

s Persones ateses en serveis no
residencials

10
.. Person istents en activi
Infancia, adolescencia i joventut _ 530 ersones assistents .e, activitats de F 82
formacié

Havent treballat per la inclusioé social i laboral de 1.457 persones

c* 20
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Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015 per I'interés general

Fundacio Personai Valors

Subtipus Grup Beneficiari Servei/ Centre T Usuaris  Ocupacio PE100
atesos Places
equivalents en
100%
d’ocupacio
Serveis Socials Infancia, adolescéncia i Joventut CRAE Llar Vilanova 33 38 103% 34
servei Residencials PAJ Mollerussa 4 4 60% 3,6
Residencial Persones grans amb dependéncia o Residéncia i Centre de Dia 55 71 84,5% 46
risc social Municipal  Vilanova de
Bellpuig
TOTAL 68 113 84,14

Havent celebrat el 8e aniversari de la Llar Vilanova

c* 21



Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015

Resum dades entitat

Col-lectiu Serveis Residencials Persones ateses
PE100

Infancia, adolescéncia i joventut 37,67 42

Persones amb drogodependéncia

Persones afectades per vih/sida

Persones que compleixen mesures judicials

Persones grans amb dependéncia o risc social 46,4 71

Persones amb malaltia mental

NowuswN R

. Diversos publics

TOTAL 84,1 113

Havent ates un total de 113 persones

SR

c* 22
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" Persones ateses
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Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015 per I'interés general

Fundacio Ciutat i Valors

Subtipus Grup Beneficiari Servei/ Centre ETH Usuaris  Ocupacio PE100
atesos Places
equivalents en
100%
d’ocupacio
CA Mas Pins 30 156 103,3% 31,0
Infancia, adolescéncia i Joventut Ca Gaudi 28 141 97% 27,2
! Pisos Maragall 25 46 91% 22,8
Servei Serveis Socials CRAE Casa Mila 14 27 82% 11,5
Residencial Residencials Persones amb Malaltia Mental Llar Sant Marti 45 46 100% 45
Persones amb drogodependéncia Pisos Sant Marti 16 42 92% 14,7
Persones que compleixen mesura Pis Sant Marti 3 5 13 78% 3,9
judicial
TOTAL 163 471 156,1

Al 2015 hem renovat els concerts i contractes de prestacio de serveis residencials, iniciant I'activitat del
Pis Sant Marti 3, en col-laboracio amb el Departament de justicia i hem iniciat un programa d’atencio a
la pobresa energetica i per la insercio laboral, en col-laboraciéo amb la Fundacié Merce Fontanilles,
I’Ajuntament de Barcelona i ABD.

c* 23



*sinergia social
associacio coordinadora d'entitats
Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015 per I'interés general

Resum dades entitat

370

Col:lectiu A. Serveis Persones
Residencials ateses
PE100
1. Infancia, adolescéncia i joventut 92,4 370
2. Persones amb drogodependéncia 14,7 42
3. Persones afectades per vih/sida
4. Persones que compleixen mesures judicials 3,9 13 " 45 46
5. Persones grans amb dependéncia o risc social 14,7 3,9 13
6. Persones amb malaltia mental 45 46 L __
7. Diversos publics Infancia, adolescéncia  Persones amb Persones que Persones amb
TOTAL 156 471 i joventut drogodependéncia compleixen mesures  malaltia mental
judicials

B Places equivalents  m Persones ateses

Havent ates un total de 471 persones, 36 més que I'any anterior.
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Fundacio Comunitat i Valors- Cerc@

Tipus Subtipus Grup Beneficiari Servei/ Centre PU
Persones usuaries
Servei no Serveis de Diversos publics Agencia de Col-locacié 88
Residencial Prospeccid i Espai de Recerca de Feina 326
inserci6 laboral Programa d’insercié laboral per a perceptors de la renda minima 30
d’insercié
Servei d’Ajut a Persones grans amb Servei d’Ajut a Domicili 10
Domicili dependéncia o risc social
Serveis Servei d’atencid a Persones amb Servei de vetlladors 20
residencials drogodepenents drogodependéncia
TOTAL 474

Subtipus Grup Beneficiari Servei/ Centre PA

Persones Assistents
Servei no Docéncia Diversos Publics Formacié ocupacional- FOAP Socio-sanitari 19
residencial

TOTAL 19
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463

Resum dades entitat

Col-lectiu Persones Persones usuaries
ateses

1. Infancia, adolescéncia i joventut
2. Persones amb drogodependéncia 20
3. Persones afectades per vih/sida
4. Persones que compleixen mesures judicials
5. Persones grans amb dependéncia o risc social 10 20 10
6. Persones amb malaltia mental ——
7. Diversos publics 463 Persones amb Persones grans amb Diversos publics
TOTAL 20 473 drogodependeéncia dependencia o risc
social

B Persones ateses [ Persones usuaries
Havent treballat amb un total de 493 persones, renovant tots els projectes iniciats el 2014 i reprenent les accions de
formacié.
El 2015 s’ha aprovat el projecte de Treball per a Joves per la insercié laboral de joves a la comarca del tarragones, en
col-laboracié amb el SOC i entitats de I'agrupacié Treball per a Joves.
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Fundacio Formacio i Valors: Antonio Jiménez - CEINA, Esquemes Informatics SL

Tipus Subtipus Grup Beneficiari Servei/ Centre PA
Persones assistents
Servei de Unitats Infancia, adolescéncia i Joventut UEC Cervera 10
formacié d’Escolaritzacié UEC Tarrega 15
Compartida UEC Mollerussa 12
Formacio per Infancia, adolescéncia i Joventut Escola Foresterra 6
I'ocupacié
Formacio Diversos publics Esquemes Informatics — CEINA, SL 1106
Ocupacional 46 Accions Formatives
20 Clients
1018 hores de formacid
TOTAL 1.149

L’any 2015 es consoliden les activitats i col-laboracions amb I’Escola Foresterra i CEINA.
Des de I'’Escola Foresterra s’ha iniciat el projecte Mas Social en col-laboracié amb el SOC i des de CEINA s’han gestionat
43 accions formatives i han format a 332 alumnes més que I'any anterior.
El 2016 s’iniciara el programa Treball per a Joves amb un punt d’atencié a Igualada per la insercié laboral de joves del
territori, en col-laboracio amb el SOC.




*sinergia social
associacio coordinadora d'entitats
Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015 per I'interés general

Resum dades entitat

Ambit territorial Prevencio, sensibilitzacio i Docéncia

PA

1. Infancia, adolescencia i joventut 43

2. Persones amb drogodependéncia

3. Persones afectades per vih/sida

4. Persones que compleixen mesures judicials

5. Persones grans amb dependéncia o risc social

6. Persones amb malaltia mental

7. Diversos publics 1106

TOTAL 1149

Havent millorat 'ocupabilitat de 43 infants i joves i format a 1106 alumnes en certificats de professionalitat i
acreditacio de competéncies transversals
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Fundacio Casal ’Amic

Tipus Subtipus Grup Beneficiari Servei/ Centre PU
Persones usuaries
Servei no Serveis oberts Infancia i adolescéncia Centre Obert 38
Residencial Camp de treball Recoopera Ponent 24
Servei Infancia i adolescéncia Programa de beques escolars 15
d’Acompanyament
TOTAL 77
Grup Beneficiari Servei/ Centre PA
Persones assistents
Prevencio, Serveis basics Infancia i adolescéncia A Peu de Carrer 1571
sensibilitzacié Serveis de Infancia i adolescéncia Salut Escolar 1350
i docencia sensibilitzacié Tallers per a les escoles 61
TOTAL 2982

L’any 2015 es consolida I'alian¢a entre la Fundacié Casal Amic i la Coordinadora Sinergia Social
En el marc de la plataforma PEI Jove, la Fundacio Casal I'’Amic inicia a finals de 2015 el programa Aracne, per la insercié
laboral de joves de Tarragona i signa el conveni per la coordinacié del programa Pro-Infancia - Ponent, aixi com per
esdevenir entitat prestadora.
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Resum dades entitat

Ambit territorial A. Serveis Residencials B. Serveis no Residencials C. Prevenciod, sensibilitzacié i Docéncia

PE100 PU PA
Infancia, adolescéncia i joventut 77 2982

Persones amb drogodependéncia

Persones afectades per vih/sida

Persones que compleixen mesures judicials

Persones grans amb dependéncia o risc social

Persones amb malaltia mental

NP (W INE

. Diversos publics

TOTAL 77 2.982

Havent treballat per la inclusié social i sensibilitzacio de 3.059 infants i joves
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Per la creacié d’ocupacio

En el conjunt de la Coordinadora Sinergia Social s’integren dos entitats empresarials, que mitjancant la implantacié de projectes de

treball protegit ofereixen la primera oportunitat laboral al jovent ates en altres serveis d’entitats de la Coordinadora.

Empresa Subtipus Grup Beneficiari Activitat empresarial Treballadors/es
d’Insercié
° ) Art Agroambiental- Treballs Forestals 3
R |nteg rat Tallers Art Integrat- Artesania 2

Empresa d’Insercié Joves - -
Art Integrat- Manteniment i Reformes -

Kan Bakus- Restauracio -

Cooperativa

Cooperativa Joves Agroambiental- Agricultura i ramaderia 4
Foresterra

TOTAL 9

S’ha ofert la primera oportunitat laboral a 9 joves i s’ha mantingut el treball de consolidacio de linies d’activitat per
poder crear més llocs de treball.
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2.3 Estructura de govern

Associacié Coordinadora Sinergia Social

Centre de Gestio

Suport Executiu

Gestid integral d’entitats

I
I
I
1 | | 1 1 1 | | : | | | | F It
Fundacié y , Fundacié L Art Integrat, oresterra,
Merce E::s%ancﬁ ngr:JctI:EIio Comunitat | Fundatfié CzlsJ;IdI?ACr;Oic I CEINA empresa >CCP
Fontanilles Valors Valors Valors Antonio I | Esquemes d'insercic') Empresa
(Catalunya) | |(comarques| | (ciutat de (comarques Jlmene.zl (Comquues | |!nformatics (creacio dinsercio
de Lleida) Barcelona) de (Formacid) Tarragona) '] (Formacio) docupacid (creacié
Tarragona) | pacio) ) )
d’ocupacio)

Degut al tipus d’entitats (sis fundacions, dos associacions, tres entitats empresarials) totes les persones membres sén independents, en el sentit que no

tenen l'interés propi de les participacions en capital o similars.

Pel que fa a les persones membres dels organs de govern amb responsabilitats executives, la situacid es:

- El President de les fundacions, el Sr. Doménec Doménech i Roig és el Director de Serveis Institucionals de la Coordinadora Sinergia Social.

- El Secretari de les fundacions, el Sr. Pere Molins i Garcia, és el Director de Gerencia de la Coordinadora Sinergia Social i I'administrador d’Art Integrat

Empresa d’Insercid.

Membres del patronat de les fundacions, ostenten carrecs en la junta de I’Associacié Coordinadora Sinergia Social.

c*
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Patronat (mandat 2011-2016)
Fundacié Merce Fontanilles, Fundacié Persona i Valors
Fundacidé Ciutat i Valors, Fundaciéo Comunitat i Valors- Cerc@

Fundacié Antonio Jiménez:

Presidéencia

Domeénec Doménech Roig

Vicepresidéncia 1a

Bertomeu Mayoral Herrero

Vicepresidéncia 2a

Montserrat Anfrons Gubert

Secretari

Pere Molins i Garcia

Tresorera

Merce Fontanilles Emmanuel

Fundacio Casal Amic

Presidéncia

Jordi Navarro Lliberato

Vicepresidéncia 1a

Doménec Domeénech i Roig

Vicepresidéncia 2a

Alicia de Blas Romero

Secretari

Pere Molins i Garcia

Tresorera Merce Fontanilles Emmanuel
Vocal Montserrat Castellé Burgués
Vocal Bertomeu Mayoral Herrero
Vocal Montserrat Anfrons Gubert

c*
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Junta Directiva de I’Associacio Estrep (Mandat 2014-

2016)

Presidéncia

Esteve Gil Lépez

Vicepresident

Domeénec Domeénech i Roig

Vicepresidenta 22

Montserrat Anforns Gubert

Secretari

Pere Molins

Tresorer

Xavier Bru i Bea

Junta Directiva de la Coordinadora Sinergia Social

(Mandat 2014-2015)

Presidéncia

Montserrat Anfrons Gubert

Vicepresident

Bertomeu Mayoral Herrero

Secretari

Xavier Bru Bea

Desglossament per sexes

5 dones 6 homes

Desglossament per edats
0 persones de < 30 anys
3 persones de 30-50 anys

8 persones de > 50 anys
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2.4 Esdeveniments i activitats
L'any 2015 ha estat un any molt actiu per a les entitats i els projectes gestionats des de la Coordinadora Sinergia Social, a partir de I'impuls de
les nostres noves pagines web, hem fet un recull d’alguns dels esdeveniments:

Exposicions dels Tallers Art Integrat

Sala Madrona de la Direccio General d’Atencio a la Infancia
Durant el Nadal del 2015 alguns dels nois dels Centres
d’Acolliment van ensenyar els productes del taller a la Sala
Madrona. Agrair les moltes visites que vam tenir i el bé que s’ho
van passar els joves!

Centre d’Exposicio Carrer Larrard

Repeteint I'experiéncia de I'any anterior, hem reeditat I'exposicié de
Nadal al mateix espa on s’ubiquen els tallers. L’afluencia de gent ens ha
permeés ampliar els dies d’exposicio i incrementar els cicles, incloent
Sant Jordi i la Setmana Santa.

També s’ha participat a la fira d’artesania de Barcelona, al Market Place
i a la Fira de Consum Responsable de Barcelona
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Festes del barri de la Salut

Molts joves del CA Gaudi van participar en
els Tallers d’artesania per continuar la tasca
iniciada I'lany 2014 en que van elaborar un
Gegant i un Cap Gros que va desfilar en les
festes de la Salut. Aquest any, en la mateixa
activitat van elaborar la parella del gegant. ,
alhora, vam comptar amb la col-laboracié de
veins del barri per a la seva elaboracié.

També han participat en la construccio de la
decoracié amb trencadis de les escales d’un carrer
del barri. Les activitats han servit per aflorar als
nois un nou sentiment de pertanyer al barri i de
valoracié de I’entorn, donant als vianants que
s’aturaven una imatge d’integracié i col-laboracié
amb els afers del barri.
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Activitats al barri d’Horta

Els Pisos Maragall, en la seva trajectoria al barri d’Hora van consolidant
les relacions de bon veinatge i aconseguint cada cop una major
implicacio del centre i dels joves en les activitats que s’hi realitzen, com
per exemple la cavalcada de reis d’Horta, el Carnestoltes, ubicacio
d’un stand durant la Diada de Comerg al carrer, la participacié en la
festa major i la difussié de les Revistes del Cor d’Horta

Documental Caure del Niu

Caure del Niu és un documental de la Directora Susanna Barranco que explora la vida de diferents joves i
infants immigrants que han arribat a Barcelona. El documental retrata les preocupacions, anhels,
esperances i dificultats dels protagonistes, aixi com les conseqiiencies del fet migratori en la salut mental.

Els Pisos Maragall van participar en el documental i en les activitats de projeccié del mateix en alguns
cinemes de Barcelona.

c*
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Tallers a la Llar Sant Marti

Els joves del CA Mas Pins realitzen un programa d’aprenentatge servei en un Centre
Residencial d’atencié a persones amb problematiques de Salut Mental. Aquest
projecte es desenvolupa al 2015 per segon any consecutiu permetent als joves un
apropament comunitari i un foment de la socialitzacid.

Hort Urba de Vallvidrera

Des de mitjans d’any comptem amb un espai d’horta proper a
la localitat de Vallvidrera. Un espai compartit amb d’altres veins
i veines d’aquesta localitat on els joves del centre conreen
verdures propies de cada estacié i col-laboren en el
manteniment de I'espai compartit. Aquesta activitat ha
propiciat la creacié d’un clima de cooperacio,establint relacions
saludables i d’ajuda mutua entre els participants i gestors de les
parcel-les agricoles
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#NoAlimentisEIRacisme
Arrel de les agressions xenofobes al barri del Calvet a Sant Salvador de Guardiola de la comarca
del Bages, on s’ubica el CA Estrep es va impulsar una campanya de suport comunitari i

institucional al centre amb les seglients activitats:

En aquesta concentracié es van aplegar és de 250 persones per donar suport als joves i I'equip
educatiu del centre.

Amb les esmentades accions, el suport institucional, la col-laboracid de I’Ajuntament i les taules

de treball que es van construir, es va estabilitzar la situacioé convivencial del centre amb I’entorn.

CONCENTRACIO

Ds 3 OCT - 1Sh

Plana de 'Om (MANRESA)

#NoAlimentisElRacisme

#TotesSomEstrep
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Aniversari del CRAE Llar Vilanova

Un any més celebrem I'aniversari del centre amb tots els veins
del poble, companys dels diferents centres educatius i altres
entitats col-laboradores.

Aquest any vam gaudri també de I'acompanyament dels
Lacetanis Moto Grup, que van animar la festa amb musica i
activitats.

* sinergia social
associacio coordinadora d'entitats
per I'interés general

Xerrades- col-loqui de sensibilitzacié i conscienciacié sobre la realitat del CRAE: S’ha iniciat la

IM

difusié de I'audiovisua

Un nou horitzé” anant a fer la presentacié al curs de 2on curs del cicle

formatiu d’educacid infantil de I'lES Mollerussa, aixi com el mes de desembre a dos centres
educatius amb els quals assisteixen nois/es, un a Tarrega a I’escola St.Josep Vedrunail'altraala
ZER Vent Seré que inclou I’'escola de Vilasana i Castellnou

Exposicio “Gente Genial”

En el marc de la col-laboracié entre Photographic Social Vision, la Caixa i la
Fundacidé Ciutat i Valors, els habitants de la Llar Sant Marti participen en
un taller de fotografia en queé retraten el barri de Sant Marti de Barcelona,
mostrant-nos el seu punt de vista.

El taller és una practica inclusiva que alhora genera una trobada entre
persones diferents que conviuen en un mateix barri.

La iniciativa ha aparegut a mitjans com Televisié Espanyola mitjancant els
informatius i 8TV al programa 8 al Dia.
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Els grups d’interes de les entitats de
la Coordinadora Sinergia Social

3.1 Identificacio i compromis amb els grups d’interes
3.2 Mecanismes de comunicacio amb la plantilla




3.1 Identificacidé i compromis amb els grups d’interes
Entenem per grup d’interes aquelles persones o grups de persones que:

» SOn o poden ser impactades, positiva o negativament per les activitats de
la organitzacio.

> Tenen o poden tenir impacte, positiu o negatiu, sobre les activitats de la
organitzacio .

Per a la identificacié dels grups d’interés ens hem basat en els seglients criteris:

Relacions contractuals amb I'organitzacid
Beneficiaris de la nostra activitat

Relacions col-laboratives establertes

>
>
> Aquells que podem afectar negativament
>
» Possibles situacions de confrontacid

A partir d’aqui, establim com a estandard:
v/ Patronat

Plantilla

Voluntariat

Persones usuaries

Proveidors

Comunitat académica

Administracions publiques

Tercer sector

Comunitat local

Medi Ambient

Col-laboradors

RN N N N N N N NN

C* a

COMUMNITAT
ACADEMICA

MEDI
AMBIENT

PROVEIDORS

ADMINISTRACIONS

PUBLIQUES

o KTRONAT
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PROVEIDORS DE
FINANCAMENT

PERSONES
USUARIES

*

TERCER
SECTOR

COMUNITAT
LOCAL
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Per a la identificacid i el compromis amb els grups d’interes s’han seguit les tres passes que exposem a continuacio.

PASSA 1: IDENTIFICACIO | DESCRIPCIO

PATRONAT
Membres dels Patronats de les entitats que reporten

PLANITLLA
Persones amb relacid laboral amb les entitats que reporten
Representacid legal de la Plantilla de FMF

VOLUNTARIAT

Persones amb relacid de voluntariat amb les entitats que
reporten. Donen suport, enriquint els projectes, sense percebre
retribucié economica.

PERSONES USUARIES
Persones acollides i/o ateses als centres, pisos, etc de les entitats
que reporten.

PROVEIDORS

Empreses i professionals, tant persones juridiques com fisiques,
que presten serveis i/o subministren béns a les entitats que
reporten.

COMUNITAT ACADEMICA

Universitats, centres d’investigacio, col-legis professionals i
estudiants universitaris amb els quals s’estableixen convenis de
col-laboracié.

42
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ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Administracions estatals, autonomiques i locals amb les quals les
entitats que reporten es relacionen per rad de les diferents
normatives aplicables sobre les seves activitats.

TERCER SECTOR
Entitats de segon nivell amb les quals col-laboren i/o en formen part
les entitats que reporten.

COMUNITAT LOCAL
Ambit territorial: Barcelona ciutat, Barcelona comarques, Lleida
Comarques i Tarragona. Potencialment, Catalunya.

Entitats incloses: veins individualment, associacions de veins,
districtes, ajuntaments, comerciants, etc.

10

MEDI AMBIENT
Entitats garants del medi ambient (administracions publiques,
ONGs).

11

PROVEIDORS DE FINANGAMENT

Organismes publics, fundacions de caixes d’estalvi i altres entitats
que aporten fons economics, dineraris o en espécie a les entitats
que reporten.
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PASSA 2: CARACTERITZACIO

GRUP D’INTERES INTERN/EXTERN VINCLE IMPACTE DE L’ACSS IMPACTE EN ACCS (BAIX/MIG/ALT)

CONTRACTUAL (BAIX/ MIG/ ALT)

(SI/NO)
Patronat Intern Si Mig/ Alt Alt
Plantilla Intern Si Alt Alt
Voluntariat Intern Si Mig Mig
Persones usuaries Extern Si Alt Alt
Proveidors Extern Si Baix o Mig, depenent Mig
del proveidor
Comunitat Académica Extern No Mig Mig
Administracions Publiques Extern Si Mig Alt
Tercer Sector Extern Si Mig/Alt Mig
Comunitat Local Extern No Mig Mig
Medi Ambient Extern No Baix NA
Proveidors de finangament Extern Si Baix Alt

ACCS: Coordinadora Sinergia Social
NA:No Aplicable

PASSA 3: ESTABLIMENT DE NIVELLS DE RELACIO

INFORMACIO CONSULTA COL-LABORACIO INTEGRACIO 5

La organitzacio informa al grup La organitzacié consulta i Implica un nivell de relacié més El grup d’interés s’integra en la presa de
d’interes informa als grups d’interes continuat decisions de la organitzacio
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GRUP D’INTERES ACTUAL DESITJAT ACTIVITATS- ASPECTES A DESTACAR 2015

Patronat 1T 11 1T 11 Es té el nivell de relacié desitjat,els membres dels patronats de les diferents entitats
s’han mantingut estables respecte I'any anterior. Totes les entitats de la
Coordinadora Sinergia Social tenen membres comuns en els seus patronats.

Plantilla BHEBR HEBR Es té el nivell de relacié desitjat, havent millorat els sistemes de comunicacié interna
mitjangant I'intranet de I'entitat i havent consolidat les eines de treball col-laboratiu
mitjangant els grups de millora.

Voluntariat [ | 1T 11 Per tal d’assolir progressivament el nivell de relacié desitjat, s’han treballat els plans
d’incorporacié i acompanyament, essent una linia de treball a continuar I'any vinent.

Persones Usuaries [ 1| HEB Per assolir el nivell desitjat, es re realitza un treball continuat per la millora de la
participacid i implicacid dels usuaris en la prestacio dels serveis..

Proveidors [ | | HEB S’ha assolit el nivell de relacié desitjat amb proveidors especifics com el de Catering,
amb el qual s’ha iniciat una relacié de col-laboracié que cal seguir treballant.

Administracions Publiques BHEB HEB Mantenint el nivell de relacié desitjat, des de les entitats s’han pogut renovar la

majoria de convenis de col-laboracié aixi com I'establiment de convenis amb noves
administracions com el Servei d’Ocupacié de Catalunya i s’ha participat en taules de
treball tecnic.

Tercer Sector BHEB HEB Es manté la participacié en les entitats de segon i tercer nivell i es vetlla per fer
d’aquesta una participacié activa.
Comunitat Local [ | | HEB Es treballa per la integracié dels recursos als barris on s’ubiquen. S’ha incrementat la

participacid dels usuaris en els esdeveniments de la comunitat i des de I'entitat s’han
promogut exposicions i celebracions per fomentar el contacte amb la comunitat.

Medi Ambient [ | [ | S’ha assolit el nivell de relacié desitjat, al ser la nostra una activitat respectuosa amb
el medi.

Proveidors finangament (1] | HEBR S’han renovat tots els convenis de finangament, mostrant una fidelitzacié del
proveidor.

Comunitat académica ] | | HEBR Es manté com a grup d’interés, havent-se afegit al 2013. S’incrementen els convenis

amb la comunitat educativa, comptant amb la col-laboracié de més de 30 alumnes de
practiques provinents de totes les universitats del territori.
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Agraim la col-laboracio de:

Aj. de Vilanova de Bellpuig
Aj. Cervera

Aj. Tarrega

Aj. Mollerussa

Aj. Sant Salvador de Guardiola
Gimnastic de Manresa
Fundacion Sofiar Despierto
Parc del Tibidabo

Museu de la Moto
Waterworld

Catalunya en Miniatura
Skating

Zoo de Barcelona

Apropa Cultura
Farmacia Bolivia

Natural Cuina

Banc dels Aliments

Creu Roja

Banc de Recursos de la Ciutat de
Barcelona

Futbol Club Barcelona
Fundacio “la Caixa”
Fundacié Mensalus
Photografic Social Vision

I als més de 22 voluntaris i voluntaries que ens heu

ajudat a enriquir els nostres projectes durant el 2015.

Mariano
Maria
Igort
Rosa
M2 Teresa
M2 Antonia
M2 Consol
Eva Maria
Antonio
Alexandra
Meritxell
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Paula
Sonia
Sergio
Claudia
Maria
Xavier
Victor
Francesc
Maria Teresa
Xavier
Josep
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3.2 Mecanismes de comunicacio amb la

plantilla

La comunicacid interna a les entitats de la Coordinadora Sinergia Social

s’estructura a partir de canals ascendents i descendents, d’acord amb la

nostra estructuracio horitzontal:

Reunions periodiques de la direccié de I'entitat amb les direccions
de servei per tractar: criteris teécnics sobre el servei, criteris i
politiques laborals de I'entitat, gestié economica, etc.

Reunions de les direccions amb els seus equips (setmanals o
quinzenals): criteris técnics sobre el servei, criteris i politiques
laborals de I'entitat, analisi tecnic i de qulestions étiques per
portar a terme el servei, etc.

Reunions anuals de direcci6 amb el personal dels centres:
resultats generals de I’entitat, nous serveis, valors, etc.

Intranet corporativa com a instrument de comunicacié interna,
permeten la connexid entre iguals de tots els membres de
I'organitzacio.

Publicaci¢ i difusid de les web de les entitats com a instrument de
comunicacio interna i externa. En la generacid de continguts han
participat equips de treball dels diferents centres i serveis.

Comite d’empresa Fundacié Merce Fontanilles

Reunions trimestrals

Temes tractats: contractacions, nous convenis, resultats

economics anuals, etc.

Comite de Salut i Seguretat Fundacié Merce Fontanilles

Reunions mensuals/ bimensuals/ trimestrals, etc.
Temes tractats: avaluacions de riscos i planificacié de la
implantacié de mesures de salut i seguretat.



Aspectes economics

4.1 Dimensions de I'organitzacio
4.2 Comptes
4.3 Fonts de financament




Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015

4.1 Dimensions de I'organitzacio

FUNDACIO MERCE FONTANILLES

Ingressos nets 6.646.311€
Patrimoni net 5.257.975€
Passiu corrent 1.210.503€
Quantitat d’operacions No aplicable
Quantitat de serveis prestats

PE100 174
PU 973
PA 82

FUNDACIO PERSONA | VALORS

Ingressos nets 1.632.514€
Patrimoni net 783.929€
Passiu corrent 139.680€
Quantitat d’operacions No aplicable
Quantitat de serveis prestats

PE100 84,14
PU No aplicable
PA No aplicable

FUNDACIO CIUTAT | VALORS

Ingressos nets 6.540.292€
Patrimoni net 3.072.065€
Passiu corrent 2.642.168€
Quantitat d’operacions No aplicable
Quantitat de serveis prestats

PE100 156,1
PU No aplicable
PA No aplicable

c*
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FUNDACIO COMUNITAT | VALORS- CERC@

Ingressos nets 224.975€
Patrimoni net 4.478€
Passiu corrent 358.439€
Quantitat d’operacions No aplicable
Quantitat de serveis prestats

PE100 No aplicable
PU 474
PA 19

FUNDACIO ANTONIO JIMENEZ

Ingressos nets 170.998€
Patrimoni net

Passiu corrent

Quantitat d’operacions No aplicable
Quantitat de serveis prestats

PE100 No aplicable
PU No aplicable
PA 53

FUNDACIO CASAL L’AMIC

Ingressos nets 202.450€
Patrimoni net 311.637€
Passiu corrent 252.248€
Quantitat d’operacions No aplicable
Quantitat de serveis prestats

PE100 No aplicable
PU 77
PA 2.982




Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015

Esquemes Informatics SL- CEINA

Ingressos nets 279.825€
Patrimoni net 126.163€
Passiu corrent 229.843¢€
Quantitat d’operacions No aplicable
Quantitat de serveis prestats

PE100 No aplicable
PU No aplicable
PA 1.106

Art Integrat - SL

* sinergia social

associacio coordinadora d'entitats

per I'interés general

Cooperativa Foresterra

Ingressos nets 156.203€
Patrimoni net 10.524€
Passiu corrent 117.776€
Quantitat d’operacions No aplicable
Quantitat de serveis prestats

Treballadors/es d’Insercid 4

ASSOCIACIO COORDINADORA SINERGIA SOCIAL (dades agregades)

Ingressos nets 246.719€
Patrimoni net 3.005€
Passiu corrent 135.282€
Quantitat d’operacions No aplicable
Quantitat de serveis prestats

Treballadors/es d’Insercid 5

c*

Ingressos nets 16.100.289€
Patrimoni net 9.569.776€
Passiu corrent 5.085.939€
Quantitat d’operacions No aplicable
Quantitat de serveis prestats

PE100 414,2
PU 1.524
PA 4.232
Treballadors/es d’Insercid 9
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Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015 per I'interés general

4.2 Comptes 4.3 Fonts de financament

A les fundacions de la Coordinadora Sinergia Social, s’aplica el Pla de FUNDACIO MERCE FONTANILLES

comptabilitat de les fundacions i les associacions subjectes a la legislacio 1. Departament de Treball Afers Socials i Families  6.248.771€

de la Generalitat de Catalunya, aprovat pel Decret 259/2008, de 23 de 2. Caixes d’Estalvi (Obra social) 143.945€

desembre. 3. Departament de Justicia 100.000€
4. Altres administracions publiques i 85.993€

Com una de les mesures de transparéncia i rendicié de comptes, a les 6 Ajuntaments

fundacions els comptes del 2014 son auditats per Audiaxis auditores 5. Prestacid de serveis a altres entitats privades 65.070€
6. Aportacions d’usuaris i donacions 2.533€

SLP, tancant-se I'informe dels comptes auditats del 2014, al juliol del .
TOTAL 6.646.311€

2015 tal i com estableix la legislacié vigent. Per la qual cosa, els comptes y S
FUNDACIO MERCE FONTANILLES

publicats en aquesta memoria poden tenir lleugeres modificacions.

1. Prestacié de serveis 6.325.758€
2. Subvencions 318.021€
3. Donacions privades 2.533€
TOTAL 6.646.311€

3 2 4 5 ¢
1%_ 1%
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Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015 per I'interés general
1. Departament de Treball, Afers Socials i 1.282.627€ 1. Consorci de Serveis Socials de Barcelona ~ 5.125.629€
Familia 2. Departament de Treball, Afers Socials i 1.067.735€
2. Altres  subvencions  d’administracions 348.222€ Families
publigues i Ajuntaments 3. Prestaci6 de serveis a usuaris i clients 242.005€
3. Prestaci6 de serveis a altres entitats 2140€ privats
privades 4. Departament de Justicia 81.895€
4. Aportacions d’usuaris i donacions 525€ 5. Administracié publica i altres 16.962€
TOTAL 1.632.514€ 6. Donacions 6.066€
TOTAL 6.540.292€

FUNDACIO PERSONA | VALORS
1. Prestacio de serveis 1.629.474€ FUNDACI(') CIUTAT | VALORS

2. Subvencions 2.515¢ 1. Prestacio de serveis 6.155.167€
3. Donacions privades 525€ 2. Subvencions 379.058€
TOTAL 1.632.514€ 3. Donacions privades 6.066€
TOTAL 6.540.292€

3 4 5 6

3,70% 125% 2 0,09%
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Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015

FUNDACIO | FUNDACIO COMUNITAT | VALORS-CERC@ |

Departament 1. Departament de Treball, Afers  111.917€ Treball, Afers 111.917€
Socials i Families
2. Prestacio de serveis a clients privats 103.628€
3. Altres administracions publiques i 1.200€
Ajuntaments
4. Donacions 8.231€
TOTAL 224.976€
1. Prestacié de serveis 103.628€
2. Subvencions 113.117€
3. Donacions privades 8.231€
TOTAL 224.976€

%I I3 66%

c*
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FUNDACIO ANTONIO JIMENEZ

1. Departament d’Ensenyament 126.149€
2. Prestacio de serveis 44.850€
TOTAL 170.999€
1. Prestacié de serveis 170.999€
TOTAL 170.999€

26% .



Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015

FUNDACIO CASAL L’AMIC

1. Altres administracions publiques i 81.849€
Ajuntaments

2. Departament de Treball, Afers 58.567€
Socials i Families

3. Caixes d’Estalvi (Obra Social) 36.332€

4. Donacions 25.702€

TOTAL 202.451€

FUNDACIO CASAL L’AMIC

1. Prestaci6 de serveis 40.849€
2. Subvencions 151.899€
3. Donacions privades 9.702€
TOTAL 202.451€

c*
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ESQUEMES INFORMATICS SL- CEINA

1. Prestacié de serveis 206.624€

2. Departament de Treball, Afers 73.201€
Socials i Families

TOTAL 279.825€

ESQUEMES INFORMATICS SL- CEINA

1. Prestacié de serveis 206.624€
2. Subvencions 73.201€
3. Donacions privades 0€
TOTAL 279.825€
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Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015 per I'interés general

ART INTEGRAT, EMPRESA D’INSERCIO COOPERATIVA FORESTERRA

1. Prestacio de serveis 225.788¢€ 1. Prestacio de serveis 130.270€

2. Departament de Treball, Afers 16.931€ 2. Departament de Treball, Afers 75 933¢€

Socials i Families . .
Socials i Families

TOTAL 246.719€ TOTAL 156.203€

Cooperativa Foresterra

ART INTEGRAT, EMPRESA D’INSERCIO

1. Prestacid de serveis 130.270€
1. Prestacid de serveis 229.788€ 2. Subvencions 25.933€
2. Subvencions 16.931€ 3. Donacions privades 0€
3. Donacions privades 0€ TOTAL 156.203
TOTAL 246.719€
2
6,86%
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Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015 per I'interés general

COORDINADORA SINERGIA SOCIAL (DADES AGREGADES) 4.4 Distribucio de la despesa
1. Departament de Treball, Afers Socials i 8.884.683€ FUNDACIO MERCE FONTANILLES

Families
1 P I 3.572.763€
2. Consorci de Serveis Socials de Barcelona 5.125.629€ (.ersona - -
., - 2 Ajuts concedits als usuaris 780.356€
3. Prestacié de serveis 1.024.374 - -
- 3 Despeses corrents i serveis 672.797€
4. Altres subvencions 534.225€ —
— 4 Aprovisionaments 605.604€
5. Departament de Justicia 181.895€ y:
. 5 Despeses de gestid 393.530€
6. Departament d’Ensenyament 126.149¢ 6 Provisid per riscos i despeses 186.607€
7. Caixes d’Estalvi (Obra social) 180.277€ pert P '
8. Aportacions d’usuaris i donacions 43.057€ extraordinaries
TbTAT 6 100'289€ 7 Amortitzacions d’'immobilitzat material 106.640€
i : 8 Financeres 38.791€
COORDINADORA SINERGIA SOCIAL TOTAL 6.357.088€
1. Prestacio de serveis 14.992.556€
2. Subvencions 1.080.676€
3. Donacions privades 27.058€
TOTAL 16.100.289€
6 7
5 2,95%

6,23%
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Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015 per I'interés general
FUNDACIO PERSONA | VALORS FUNDACIO CIUTAT | VALORS
1 Personal 987.237€ 1 Personal 3.774.865€
2 Aprovisionaments 181.430€ 2 Despeses corrents i serveis 557.647€
3 Despeses corrents i serveis 129.373€ 3 Aprovisionaments 565.477€
4 Despeses de gestid 98.342€ 4 Despeses de gestid 393.164€
5 Amortitzacions d'immobilitzat material 66.313¢ 5 Amortitzacions d’immobilitzat material 357.967€
6 Ajuts concedits als usuaris 54.685€ 6 Financeres 275.132€
7 Finar.1c.e:res : : 24.606¢€ 7 Ajuts concedits als usuaris 240.485€
8 Provisi6 per riscos i despeses 572¢ 8 Provisid per riscos i despeses 850€
extraordinaries extraordinaries
TOTAL 1.542.558€ TOTAL 6.165.587€

6 7 8

5
4 30%3,55% —1,60%
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Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015

FUNDACIO COMUNITAT | VALORS- CERC@

*sinergia social
associacio coordinadora d'entitats
per I'interés general

FUNDACIO ANTONIO JIMENEZ

1 Personal 194.761€ 1 Personal 114.620€
2 Despeses corrents i serveis 36.069€ 2 Despeses corrents i serveis 44.339€
3 Despeses de gestid 15.925€ 3 Aprovisionaments 20.868€
4 Financeres 2.467€ 4 Despeses de gestid 12.678€
6 Aprovisionaments 475€ 5 Amortitzacions d’immobilitzat material 4.296€
TOTAL 249.696€ 6 Financeres 1.899€

7 Ajuts concedits als usuaris 95€

TOTAL 198.796€

c*
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Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015 per I'interés general
1 Personal 208.963€ 1 Personal 177.893€
2 Despeses corrents i serveis 32.451€ 2 Aprovisionaments 78.945€
3 Despeses de gestid 17.642€ 3 Despeses corrents i serveis 49.942¢
4 Amortitzacions Immobilitzat 9.503€ 4 Amortitzacions Immobilitzat 10.808€
5 Aprovisionaments 6.799€ 5 Financeres 10.097€
6 Ajuts concedits als usuaris 656€ TOTAL 327.686€
7 Financeres 609€

TOTAL 276.624€

4 5
3,30% —
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Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015 per I'interés general
1 Personal 232.464€ 1 Personal 81.964€
2 Aprovisionaments 118.604€ 2 Aprovisionaments 43.913€€
2 Despeses corrents i serveis 78.380€ 3 Despeses corrents i serveis 13.222¢€
4 Amortitzacions Immobilitzat 4.267€ 4 Amortitzacions Immobilitzat 4.082€
TOTAL 433.715€ 5 Provisio per riscos i despeses 3.950€

extraordinaries
6 Financeres 3.240€
7 Ajuts concedits 1.205€
TOTAL 151.577€
4
0,98%
3
18,07%
1
53,60%
2 |
27,35%

C* ss
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Memoria d’Activitats i Responsabilitat Social 2015 per I'interés general

COORDINADORA SINERGIA SOCIAL (dades agregades)

1 Personal 9.954.458€
2 Despeses corrents i serveis 1.902.162€
3 Aprovisionaments 1.636.040€ 3
4 Ajuts concedits als usuaris 1.077.482€ s 6 7 0,03%
5 Despeses de gestid 931.281€ 4 5,66% 3,55% 2,17%
6 Amortitzacions d’immobilitzat material 584.364€
7 Financeres 356.841€
8 Provisio per riscos i despeses 5.372¢€
extraordinaries
TOTAL 16.448.000€

En el calcul s’agreguen les dades de cadascuna de les entitat de la
Coordinadora Sinergia Social.
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Treball en xarxa

Procés per tenir en compte i coordinar-se
amb les activitats d’altres actors.




Evitar duplicitats
Les duplicitats amb les activitats d’altres entitats sén evitades pel propi

funcionament dels departaments de la Generalitat a I’hora d’assignar

programes en base a convocatories de concursos o subvencions basades

en procediments de concurrencia competitiva.

Tanmateix, I'entitat té una politica expressa de treball en xarxa amb els

recursos de la comunitat, cercant constantment sinergies amb entitats

locals i de segon i tercer nivell.

Aprendre

Llistat de participacid en jornades i congressos, en les quals s’han

realitzat ponéncies o s’han fet coordinacions:

c*

Plataforma Infancia de Catalunya. Participacio al grup motor i al
grup plenarii assisténcia a la comissié de seguiment.

VIl Jornades Posem en Joc [I'Educador; empoderem
I'educador/a, participant en la planificacié i organitzacié de
I'acte.

S5es Jornades de centres residencials d’atencié a la infancia i
adolesceéncia de la FEDAIA.

Jornades FEDAIA “Fent cami amb els infants”, realitzades a
Barcelona i amb una presentacié per part del CRAE Llar
Vilanova.
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Altres jornades en les que s’ha assistit:

Xll Jornades FEPA; més oportunitats

Salut mental i Educacié Social; els joves en procés d’emancipacio
i salut mental.

[Il Congrés Estatal sobre Alteracions de Conducta.

Formacio basica per a professionals que formen part d’un Espai
de Reflexid Etica.

El consum d’inhalants entre infants i adolescents

Projecte Canviem-ho, del Servei d’Atencié a homes per a la
promocié de relacions no violentes, del CSSBcn.

La proteccid juridica internacions en les persones menors
d’edat.

A primera linia: programa de prevencio i deteccié de consum de
toxics

Forum: La encrucijada de la patologia dual; la vision de las
asociaciones de personas con enfermedad mental y familiares.

VIl Jornada de drogodependéncies, organitzada pel Projecte
Home.

30 Jornada Federacié Catalana de Drogodependeéncies



Acordar partenariats: Entitats amb les quals la
Coordinadora Sinergia Social Col-labora

Entitats Catalanes d’Accid Social:

La Fundacié Merce Fontanilles és membre de la Junta
Directiva d’ECAS, ostentant el carrec de Tresorer el
Entitats Catalanes  senyor Domenec Domenech i participant en la

d'Accié Social L,
comissio permanent.

A més a més, es participa en I'enfortiment del sector a partir de
I'actuacié en les segiients comissions:

- Comissio d'immigracié

- Comissio d’Insercio Laboral

- Comissio de I'ambit penitenciari

- Comissio de Responsables dels Recursos Socials d’Acollida per a

persones amb VIH/SIDA
- Grup d’articulacié del tercer sector.

La Confederacio del Tercer Sector Social de
@ Catalunya
iconfederacié  La Fundacié Merce Fontanilles és socia i membre de
la Comissié d’Acci6 social.

* sinergia social
associacio coordinadora d'entitats
per I'interés general

[ O . . . -
) : Federacio d’entitats amb Projectes i Pisos
f © p a Assistits

FEDERA

st procres sosassstrs L Fundacié Mercé Fontanilles és membre de la
Junta Directiva, ostentant el carrec de Presidéncia la senyora Pepa
Arqué. La Fundacid Mercé Fontanilles, Fundacié Ciutat i Valors i
Fundacié Persona i Valors en sén entitats socies.

Des de la presidéncia de FEPA, la Fundaci6 Mercé Fontanilles ha
participat a la Junta de la Taula d’Entitats del Tercer Sector com a Entitat
convidada.

Participacio en els Cicles de Tallers de Suport Educatiu

Assisténcia i participacio activa en les VIl Jornades FEPA sota el lema
“Meés oportunitats #emancipacio+18 extutelats”.

Participacio en el grup d’educadors

Participacio al Foro de la Immigracién en Aragon

Assisténcia de la Pepa Arqué, com a presidenta de FEPA a reunions amb
la Direccié General de Empleo del Ministeri.

LN Coordinadora Catalana de Fundacions

f La Fundacié Mercé Fontanilles és membre del Consell
Coordinadora  Assessor i participem a la Comissié de Fundacions

de Fundacions  d’ambit social.
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__________________________________________________________________

Associacié Catalana de Llars de Salut Mental
Federacio Catalana de Drogodependéncies

@) ACLLSM

La Fundacié Ciutat i Valors és membre de la
Federacid Catalana

B e La Fundacié Ciutat i Valors n’és entitat socia.

—————————————————————————————————————————————————————————————————— Domenech. Alhora, la direccio de la Llar Sant Marti participa en els grups

__________________________________________________________________

de treball.

i g Associacié Coordinadora de SAD del Tercer Sector i

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
' Junta Directiva ocupant el carrec de vocal per part del senyor Doménec !
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Aesnciace Coodnadors LA FUNdacio Merce Fontanilles és membre de laJunta |
de SAD del Tercer Secior . . !
Directiva. | .. , , .

' Union Nacional de Entidades de Atencion al

Drogodepndientes- UNAD

La Fundacié Merce Fontanilles i la Fundacié Ciutat i

1

|

1
Associacié Catalana d’Agéncies de Col-locacio i |

1

! Valors en sdn entitats socies.

1

1

1

. Empreses de Recol-locacio
9 La Fundaci6 Mercé Fontanilles és entitat socia

ostentant el carrec de Vicepresidencia sectorial de les Agéncies de
Col-locacié del tercer sector per part del senyor Doménec Domenech,

__________________________________________________________________ ! Federacio d’Entitats d’Atencio i d’educacio a la i
Coordinadora de comunitat terapéutiques i pisos | ' Infancia i I’Adolescéncia !

F??:'- ?P (1 de reinserci6 per a drogodependents de | i !

I(ﬂh '}ﬁ’ Catalunya. ! i La Fundacio Persona i Valors n’és entitat socia. i

| - i

}I‘I La Fundaci(’) Ciutativalors és membre de Ia Junta : I::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

Directiva ocupant el carrec de vocal el senyor
Discapacitat Intel-lectual de Catalunya
La Fundacié Ciutat i Valors n’és entitat

servei dels Pisos Sant Marti participa en els grups de treball.

1
:
1
Domeénec Domenech i Roig. Alhora, la direccié del |
1
1
1
1
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Aspectes ambientals

6.1 Cura del medi ambient




6.1 Cura del medi ambient

A [I'Associacié Coordinadora Sinergia Social es considera que cal
participar en la proteccié del medi abmient, plantejant-nos la millora
continua dels processos que hi tenen incidéncia.

Tot i que la nostra activitat, en principi, és poc contaminant, trobem
necessari fer-nos conscients, tant des del conjunt de I'entitat com fent-
ne participar l'usuariat dels nostres serveis, de la ncessitat de contribuir
a la millora del medi ambient.

La nostra participacid en la cura del nostre entorn pot ser efectiva a
través de I'estalvi energetic i amb la disminucid, reciclatge i control dels
residus que generem. També es té en compte des dels processos de
compres i manteniment.

Les mesures concretes que figuren en els nostres protocols de qualitat,
prevencio de riscos i medi ambient, que han comptat amb el suport
d’especialistes del sector consisteixen en:
- Us racional del cotxe
- Consum de I'aigua, a la cuina, al bany i a tota la casa
- Com evitar contaminar l'aigua
- Comsum d’energia per llums, calefaccié, aire condicionat i
electrodomestics.
- Compres, evitant plastics i altres materials no recomanables
ambientalment.
- Consum d’electricitat | subministraments
- Residus i recollida selectiva
- Residus sanitaris.

* sinergia social
associacio coordinadora d'entitats
per I'interés general

En el marc d’aquesta politica mediambiental, les intervencions
realitzades al 2015 han estat:

- Implantacié de les mesures proposades pel grup de treball per la
millora del procés de manteniment. Aquestes mesures, al
finalitzar el primer any d’implantacié han mostrat bons resultats
d’eficiencia i preservacié del medi.

- Implantacié de mesures del grup de millora dels procesos de
subministrament energéetic i d’aigua. En la implantacié pilot a
dos centres de la Coordinadora Sinergia Social s’evidiencien
resultats de consum responsable i reducci6 de consums
superflus.

- Renovacié de convenis amb els proveidors de reciclatge i
destruccié de paper. Ampliant els convenis a més centres de
treball de I'entitat.

- Implantacié de sistemes de reciclatge en format de tallers
pedagogics per a I'usuariat dels centres.

Cost de les multes significatives i nombre de sancions no monetaries per
incompliment de la normativa ambiental: No hi ha hagut cap multa o
sancio.
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Esquemes Informatics-

Fundacio Casal I'Amic

16(4%)

Centre de Gestio
19(43)

Fundacio Comunitat i
Valors- Cerc@
14(3%)

Fundacio Antonio Jiménez

11(3%)

Fundacid Persona i Valors

50 (123%)

L

Art Integrat El Cooperativa Foresterra
18(4%) 6(13%)

!

Fundacié Mercé Fontanilles
129 (30%)

Fundacio Ciutat i Valors
151(35%)
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7.3 Categoria professional

7.2 Tipus de contracte

§ oones

W Alts Carrecs Directius
Contracte W Carrecs Directius
Eventual B Comandaments Intermedis
44 (17%) . -
M Llicenciats
M Diplomats
M Personal Qualificat
= Personal Administratiu
Contracte N
indefinit Serveis
208 (23%)
| HOMES
Contracte
Eventual
43(25%)
Contracte
indefinit
131 (755%)
Al:cumcl (Cainracs Diirectius cm Uicmncats [Diplomats Parsonel Qualificzt Hm:nl

BEHOMES BDONES
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7.4 Seguretat i salut al treball Coordinadora Sinergia Social (Dades agregades)
1 ACCIDENTS LABORALS
»  Hores treballades: 327.917
Els aspectes analitzats, els ratis i les corresponents » IRTOTAL 2 Accidents laborals: 6
formules sén els que estableix la versié G3.1 de la Guia 7,09 o IR:3,65
GRI, més concretament als protocols dels indicadors de
S cti laborals (indicador LA7 - Hores treballades: 264.295
practiques laborals (indicador ). E Accidents laborals: 15
g IR: 11,35
ASPECTE ANALITZAT RATIO  FORMULA
; ) ; MALALTIES PROFESSIONALS
(Ntm. Accidents laborals/ Nim _1 {1 Hores treballades: 327.917
Accidents laborals IR d’hores treballades) x 200.000 onR g Malalties professionals: 0
| o ® S  ODR:0
Malalties (NUm. Malalties laborals/ Num. ’ vl s SV
. ODR Hores treballades) x 200.000 (@  niores rebanades: 2o
professionals S Malalties professionals: 0
2 ODR:0
(Nam. Dies no treballats l DIES PERDUTS
Di dut DR per accident- malalita laboral/ Num. o ¥ Hores treballades: 327.917
les perduts Hores treballades) x 200.000 Z  Dies no treballats per accident/malaltia laboral:78
: 228,2 Q
O IDR: 60,9
(NUm. Dies no treballats 0 Hores treballades: 264.295
b Per qualsevol motiu)/ Ndm. Hores % Dies no treballats per accident/malaltia laboral: 213
Absentisme AR T .
treballades) x 200.000 IDR: 435,8
l {4 ABSENTISME
| ARTOTAL g Dies de treball: 54.020
El factor 200. 000 és el resultat de 50 setmanes laborals de 40 hores per I 2175 ©  Dies no treballats per qualsevolmotiu: 4.104
cada 100 persones en plantilla. Aixi doncs, la taxa resultant queda AR: 2.503
vinculada al nimero de persones en plantilla, no al numero d’hores. ” )
w  Dies de treball: 51.465
E Dies no treballats per qualsevol motiu: 2.337
I

AR: 1.768
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7.5 Pla de formacio continua

Les entitats de la Coordinadora Sinergia Social elaboren anualment el
seu Pla de Formacid per tal de garantir que, el principal recurs de la
nostra organitzacid, garanteixi I'oferiment d’un servei de qualitat.
Aguest pla de formacié s’estructura en tres eixos:

Formacio tecnica Prevencié de Formacio general

*sinergia social
associacio coordinadora d'entitats
per I'interés general

En el marc de la formacié continuada, anualment s’organitzen unes
jornades d’intercanvi professional a altres paisos amb I|'objectiu de
visitar recursos i projectes de serveis socials per coneixer bones
practiques, altres realitats d’intervencid i fomentar el treball en equip i
pertinenca entre els nostres professionals.

En aquest marc, al 2015 es van realitzar les X Jornades: coneixer el
Marroc, al ser el principal lloc de procedéncia dels infants, adolescents i
joves atesos.

Promig d’hores de formacié a I'any per treballador/a, desglossar per
categoria professional:

especifica riscos laborals i transversal
( ) ( ) ( )
- Marc . - Millora
" ., - Riscos generls ,
d'intervencié . e continua
i especifics
- Eines . . - Seguretat
L Primers auxilis . L.
metodologiques alimentaria
- Prospeccid i - Emergencies | - Gestié
. - Autoproteccio
insercio laboral documental
L - Habits .
- Supervisio i - Creiexement
. saludables
estudis de cas personal
\_ J \_ J \_ J

Aquesta formacié, es gestiona directament per les entitats de la
Coordinadora, o bé, en recursos formatius externs que organitzin
activitats d’acord amb el nostre pla de formacié. Des de la Coordinadora
Sinergia Social s’han gestionat directament 12 accions formatives,
suposant més de 180 hores de formacié interna.

c*

COORDINADORA SINERGIA SOCIAL HOMES DONES
Personal no qualificat 2 1,1
Personal administratiu 0 3
Personal educatiu 1,4 5,8
Personal técnic 9,1 13
Personal directiu 27,4 47,3
PROMIG TOTAL 9,6 13,5

El calcul d’aquest indicador no s’ha implantat a les Fundacions
Comunitat i Valors, Fundacié Antonio Jiménez i a la Coordinadora
Sinergia Social.

Paral-lelament a la formacié continua, des de la Coordinadora Sinergia
Social es promouen accions de benchmarking i d’intercanvi de
professionals, concretament es mantenen de forma permanent:

- Grup de treball d’equips directius de serveis residencials

- Grup de treball d’equips tecnics de valoracié i diagnostic

- Grup de treball d’equips educatius d’intervencié directa



Qualitat i millora continua

8.1 Politica de qualitat
8.2 Resultats assolits en els objectius anuals




8.1 Politica de qualitat

Les entitats de la Coordinadora Sinergia Social; Fundacié Merce
Fontanilles, Fundacié Ciutat i Valors i Fundacié Persona i Valors compten
des de I'any 2006 amb el certificat de gestié de la qualitat d’acord amb
els parametres de la norma 1SO 9001:2008, amb el nimero EC 2647/06
per Applus, per les activitas de:

- Gestio de serveis socials: establiments residencials, habitatges
amb serveis comuns, equips de valoracid del maltractament
infantil, servei d’ajut a domicili.

- Gestiod de serveis de formacié i insercio sociolaboral

Més enlla dels serveis i entitats certificades, els criteris de
la normativa desenvolupats a partir del nostre manual de
instruccions i protocols

qualitat, mapes de procés i

diversos, son implantats en el conjunt de la Coordinadora

Sinergia Social.

L’any 2015 s’ha renovat la certificacié del nostre sistema de gestié de la
qualitat, sistematitzant en la nostra manera de fer, tot el coneixement
acumulat durant els anys de certificat i d’activitat. Per aix0, hem
continuat actualitzant la documentacié que ho requeria, implantant
consolidant Ia

grups de millora i implantaci6 de quadres de

comandament integral per tal de seguir creixent en la millora
continuada de la nostra activitat, repercutint aquesta en una millor

atencio i satisfaccid dels usuaris.

La politica de qualitat va ésser aprovada el febrer del 2013 pel President
i secretari de les entitats i ha mantingut la seva vigencia durant el 2015.

c*
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POLITICA DE QUALITAT DE LES FUNDACIONS MERCE FONTANILLES,
PERSONA I VALORS, CIUTAT I VALORS, ANTONIO JIMENEZ
I COMUNITAT I VALORS

Social i comunitaria:
Aconseguir la SATISFACCIO DE LA PERSONA ATESA amb els serveis que oferim.
Proporcionar una ATENCIO QUALIFICADA per part dels equips professionals adients.
Cercar la COOPERACIO DE LA SOCIETAT, LES PERSONES | ENTITATS en la capacitat integradora dels
SErveis.
Interinstitucional i de col-laboracid:
Col-laborar en la COBERTURA de les necessitats socials.

Aconseguir la SATISFACCIO DE LES ADMIMISTRACIONS assegurant la qualitat i el compliment dels
requisits establerts.

COL-LABORAR AMB LA XARXA SOCIAL des d’una perspectiva de sinergia amb I'entorn.

Organitzacional i de millora continua:

Millorar la CAPACITACIO TECHICA DEL PERSOMAL com a factor clau en la prestacia dels servais.

Garantir I' EFICACIA DE LA GESTIO DE L'EMTITAT des d'una perspectiva de SOSTENIBILITAT i de
PREVENCIO DELS RISCOS LABORALS.

Promoure la COMUMICACIO INTERMA, des de la transparéncia i 'acompliment dels fins fundacionals.

Doménec Doménech Roig Pere Molins Garcia

President Secretari

Data: febrer de 2013



8.2 Els objectius de millora continua per al’any 2015
VINCULATS AL PLA DIRECTOR 2011-2015 | A LA POLITICA DE QUALITAT DE LENTITAT
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OMiIIorar les

OGarantir la viabilitat dels
projectes assegurant, en
la mesura del possible, la
plena ocupacio dels
serveis

metodologies de treball
garantint el compliment
de terminis en la
presentacio de
documentacié i establint
una cultura proactiva en
els serveis

Els objectius de millora continua emanen dels eixos estratégics establerts en el Pla
Director de I'entitat i alhora, aquests es concreten en objectius operatius i de procés que
son recollits, analitzats i avaluats de manera continuada mitjancant els quadres de

comandament.

El 2015 ha estat I'any de consolidacidé dels quadres de comandament per tipologia de
servei. Aquesta implantacié ens ha permeés I'establiment de propostes de millora i

* sinergia social
associacio coordinadora d'entitats
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S 2
QMillorar la inclusié
Gy e

social i I'ocupabilitat
dels usuaris atesos a
partir d'activitats
formatives, d'itineraris
d'insercié laboral i/o
d'oci i temps lliure

accions correctores més adaptades a les especificitats i necessitats de cada usuari.
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8.3 Resultats assolits en els objectius anuals
Garantir la viabilitat dels projectes

9,2

9

9,5

9,9

Centres
d'Acolliment

Centres
Residencials
d'Accié Educativa

Millorar les metodologies de treball

Serveis
d'Emancipacié

Serveis socials per
adults

15,0
11,7 12,0
6,8 I
Centres Centres Serveis
d'Acolliment Residencials d'Emancipacio

c*

d'Accio Educativa

Serveis socials per
adults

111
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Per cadascun dels objectius anuals establerts s’han recollit i avaluat un
conjunt d’indicadors. En el grafic adjunt es mostren els resultats
ponderats dels indicadors que ens mostren de I'1 (baix assoliment) al
10 (alt assoliment), el grau d’acompliment dels objectius.

Referent a la viabilitat dels projectes s’han contemplat indicadors de
viabilitat economica, concretament la viabilitat economica obtinguda
a partir de I'ocupacié de places que ja s’ha detallat en altres apartats
de la memoria. Tal i com s’observa es consideraria un nivell
d’assoliment alt en totes les tipologies de servei de I'entitat.

Des del pla de qualitat de I'entitat hi ha diferent metodologies
innovadores implantades, concretament durant el 2015 mesuravem el
grau d’'implantacié del PEl per competéncies i metodologies per
I'acompliment de terminis. Tot i poder considerar els objectius
assolits, la linia de treball es manté activa ja que respon a un pla
d’implantacio trianual que finalitza I’exercici vinent.

L'estandard establert per I'assoliment dels objectius és de 10 punts,
essent en tres de les tipologies de serveis, un assoliment superior a
I’estandard.
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Inclusio social dels usuaris

20,2

La missid de tots els serveis de |'entitat es garantir la
inclusio social de I'usuari, des de la Coordinadora hem
controlat variables com la insercio laboral, les relacions

10,6 socials a partir de I'oci i temps lliure i el nivell
competencial dels usuaris per valorar part dels resultats
assolits. Com s’observa a la grafica, totes les dimensions
han assolit I'estandard establert amb escreix.

Centres d'Acolliment Centres Residencials Serveis Serveis socials per
d'Accié Educativa d'Emancipacio adults
Satisfaccié dels usuaris
13,9 La satisfaccio de les persones que atenem i de
11,7 12,1 I’'administracié que contracta el servei sén elements clau

11,0 11,1 111 11,1 ., . S
per a la gestid dels nostres projectes. Per aixo, utilitzem

diferents sistematiques per valorar la qualitat percebuda.

Valorant positivament els resultats obtinguts aquesta es
manté com una constant prioritat en el pla de qualitat de
I'entitat.

Centres Centres Residencials Serveis Serveis socials per
d'Acolliment d'Accié Educativa d'Emancipacio adults

M Satisfaccid dels usuaris i Satisfaccid dels clients

c* 75



Agraint el suporti col-laboracio de:
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Consorci

Ajuntament
de Barcelona
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de Serveis Socials
de Barcelona

Generaltat de Catalunya
Aluntament de Barcelona

3 2 dacid
Diputacié @ i /’(/
Barcelona N dit Generalitat de Catalunya
xarxa de municipis = Poiesioral  Funduién Topucis - Departament de Benestar Social
!l I’ ® % ¥ GOBERNO MINSTERIO 9[)!?_52?13!
Generalitat de Catalun : -S i ¥ ROUTICA S0CAL L Fundacién "la Caixa”
Departament de Justicia

Generalitat de Catalunya
Departament
d’Ensenyament

m

J AJUNTAMENT DE
Fd

Generalltat de Catalunya

lD Departament d’Empresa
WY i Ocupacié
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Compartint horitzons ....
... Compartint recursos

Entitats de representacio sectorial
Entitats de serveis socials i de serveis ocupacionals sense anim de lucre

Fundacié Merce Fontanilles (FMF) - Catalunya - www.mercefontanilles.org
Fundacid Persona i Valors (FPV) - Comarques de Lleida - www.personaivalors.org
Fundacid Ciutat i Valors (CiV) - Barcelona - www.ciutativalors.org

Fundacié Comunitat i Valors (Cov) - Comarques de Tarragona

Fundacid Antonio Jiménez (FAJ) - Formacié - www.antoniojimenez.cat

Fundacid Casal I’Amic (FCA) - Comarques de Tarragona- www.casalamic.org
Cooperativa Cerc@- Comarques de Tarragona - www.cercasccl.com

Art Integrat. Empresa d’Insercié - www.artintegrat.org
Foresterra SCCP, empresa d’insercid

Esquemes Informatics SL -Ceina - www.ceina.com
Associacié Estrep. Suport entorn no lucratiu

Via Laietana, 54, 1r 08003 Barcelona
Tel 93 268 22 22 Fax. 93 310 04 83
sinergia@sinergia.org - www.sinergia.org



